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Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Pa uppdrag av kommunens revisorer har EY genomfort en granskning av arbetsmiljo- och
personalférsérjningen inom socialtjansten. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Granskningen
ar dvergripande och fordjupad granskning har skett inom barn- och familjeenheten samt
aldreenheten.

| det systematiska arbetsmiljdarbetet har kommunstyrelsen att forhalla sig till de krav som
arbetsmiljolagen staller pa att arbetsgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten
sa att en god arbetsmiljo uppfylls.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ar personalorgan och ar ansvarig for
arbetsmiljdarbetet. Namnderna har inget ansvar for arbetsmiljoarbetet och att halla sig
informerade om detta, ansvaret ligger pa kommunstyrelsen. | kommunstyrelsens instruktion
anges hur arbetsmiljduppgifter fordelas av kommunstyrelsen ner till enhetschefsniva.
Kommunens personalenhet stodjer chefer inom bland annat social- och aldreomradet i
personalrelaterade fragor.

Vi bedomer att Nacka i allt vasentligt har strukturer for att séakerstalla ett andamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Formerna for arbetsmiljoarbetet regleras i samverkansavtalet. Vi bedomer
att det finns en fullgod struktur for uppfdljning av arbetsmiljoarbetet. Den 6vergripande
uppfoljningen genomfors en gang om aret vid samverkansmote. Dock framkommer att vissa
verksamheter behdver mer aktivt belysa arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffarna. Detta med
anledning av vad som har framkommit i intervjuer och att arbetsplatstraffar inte har
genomforts regelbundet.

Vi noterar att personalomsattningen for barn-och familjeenheten gick upp med 5
procentenheter mellan 2018 och 2019, samt att HME 2019 sjunkit nagot.
Medarbetarundersokningen fran hosten 2020 visar en uppgang av HME. Vi ser positivt pa att
enheten till foljd av situationen 2019 har vidtagit atgarder for att starka ett nara ledarskap.
Det ar dock vasentligt att kommunstyrelsen fortsatter att folja utvecklingen for att sékerstalla
att atgarderna far tillracklig effekt.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi att kommunstyrelsen:

Fortsétta att folja resultatet i medarbetarundersdkningen och nyckeltal for
personalomsattningen samt sjukfranvaro avseende den sociala verksamheten. Detta
for att sakerstalla att atgarderna far tillracklig effekt.

Sakerstall att arbetsplatstraffar genomférs regelbundet och ar aktiva forum for
arbetsmiljofragor.

Fortsétta sakerstélla ett systematiskt arbetsmiljdarbete och forsakra sig om att
tillrdcklig kompetens finns hos medarbetare med delegerat arbetsmiljoansvar.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmiljdlagen faststaller skyldigheten som arbetsgivare att forebygga ohélsa och
olycksfall i arbetet. Vidare klargéors att arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo. Utover de regler om skyldigheter som finns angivna i
arbetsmiljélagen, har Arbetsmiljéverket gett ut ett antal foreskrifter som mer detaljerat anger
de krav och skyldigheter som stélls pa arbetsmiljon. Av central betydelse for hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas ar foreskrifterna for systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1).

Sjukfranvaron i kommunen har minskat de senaste tva aren men ar fortfarande pa en hdg
niva. For att langsiktigt fa en stabil sjukfranvaro pa lag niva kravs ett kontinuerligt
systematiskt arbetsmiljoarbete. Ett aktivt arbetsmiljoarbete paverkar inte bara sjukfranvaron,
det ar ocksa viktigt for att skapa ett hallbart arbetsliv samt vara en attraktiv arbetsgivare som
kan behalla och rekrytera medarbetare. Tillgangen till ratt kompetens &r en strategisk fraga
for kommunen, da den paverkar mojligheten att leva upp till givna uppdrag och de krav som
stalls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som bedrivs. Arbetsmiljo ar darfér en
strategiskt viktig frdga i kommunen.

Arbetsmiljo omfattar allt som paverkar manniskor pa arbetet, fran att minska risken for
skador till samarbetet med kollegor och mdjligheterna till delaktighet och inflytande.
Arbetsmiljdarbete handlar om att framja halsa, férebygga ohalsa, att vidta atgarder vid
ohdlsa. Lagstiftning, forordningar och féreskrifter anger ramarna for arbetsmiljéarbetet,
tilsammans med kommunens direktiv. Arbetsmiljbarbetet ska ske systematiskt i fyra steg:

1. Undersok risker och hinder

2. Analysera orsaker

3. Atgéarda, forebygga och framja
4. Folja upp verksamheten.

Revisorerna har informerats om att det kan finnas brister kopplade till socialtjanstens
personalférsorjning. Detta beror personalomsattningen bland socialsekreterare saval som
sjukfranvaro och konsultanvandning. Mot bakgrund av detta avser revisorerna genomfora en
fordjupad granskning av kommunens arbetsmiljoarbete med inriktning pa socialtjansten och
den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

1.2. Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sékerstallt att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljdarbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Hur sakerstaller kommunstyrelsen att det inom den sociala verksamheten bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete?

Hur informerar kommunstyrelsen namnderna om det systematiska
arbetsmiljbarbetet?
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Bedrivs det systematiska arbetsmiljparbetet i enlighet med foreskrifter pa

kommunlednings- respektive enhetsniva?

Ar roller och ansvar i arbetsmiljparbetet tydliga?

Far cheferna forutsattningar att driva att aktivt arbetsmiljoarbete genom

utbildningsinsatser och stod?

Far arbetsmiljoombud eller motsvarade forutsattningar att medverka i det aktiva

arbetsmiljoarbetet t ex genom utbildningar? Ar tillracklig tid avsatt for det

arbetsmiljoombuden forutsatts gora?

Ar medarbetarna delaktiga i arbetsmiljparbetet p& arbetsplatsen?

Hur dokumenteras 6verenskommelser mellan arbetstagare och arbetsgivare?
o Hur foljs dessa upp?

1.3. Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen omfattar den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Granskningen
ar overgripande och fordjupad granskning har skett inom barn- och familjeenheten samt
aldreenheten. Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.4. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett
med medarbetare pa samtliga berorda nivaer i styrsystemet, det vill saga
kommunledningsniva och enhetsnivd samt med foretradare for den politiska nivan. Darutéver
har aven fackliga representanter, tillika skyddsombud, intervjuats.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten, vilket innebéar att de fakta
som rapporten hanvisar till ar kvalitetssékrade av de som granskats. All korrespondens kring
faktakontrollen har arkiverats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna ansvarar EY fér.

2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna granskning utgors
revisionskriterierna av:

2.1. Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Arbetsmiljdlagen beskriver arbetsgivarens ansvar for att sakra en saker arbetsplats for de
anstédllda (1 kap. 1 8). Lagen anger bland annat att det kontinuerliga arbetsmiljéarbetet
maste galla den fysiska saval som psykiska arbetsmiljon (2 kap. 1 8). Lagen anger aven att
skyddsombud (ett eller flera) samt ersattare skall utses bland och av arbetstagarna vid
arbetsstéllen dar minst fem arbetstagare regelbundet sysselséatts (2 kap 2 8). Vid
arbetsplatser dar minst femtio arbetstagare regelbundet sysselsatts, ska det finnas en
skyddskommitté, sammansatt av foretradare for arbetsgivaren och arbetstagarna (2 kap 8 8).

Arbetstagaren skall vidare ges inflytande Gver sin egen arbetssituation och ha tillgang till en
varierad arbetsmiljo. Erbjudande om rehabilitering och arbetsanpassning ingar aven i
arbetsgivarens ansvar (3 kap. 2 a § AML).
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2.2. AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

Arbetsmiljoverkets foreskrift for systematiskt arbetsmiljdarbete anger att arbetsgivaren ska
arbeta med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att
ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs samt att en tillfredsstallande arbetsmiljo, sdsom den
definieras i 2 § AFS 2001:1, uppnas.

2.3. AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo reglerar att
arbetsgivaren ska sakerstalla att chefer har tillracklig kunskap samt att medarbetarnas
arbetsbelastning och arbetstid inte ger upphov till ohalsa.

2.4. Mal och budget 2020-2022

Inom ramen for kommunfullmaktiges mal och budget 2020 finns ett Gvergripande mal, med
baring pa granskningsomradet, om "Basta utveckling for alla”. Det framgar under
fokusomrade att Nacka kommuns verksamhet ska drivas med hog kvalitet, standiga
forbattringar och ligga i framkant inom sitt omradde. Kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare. Till det
overgripande malet anges fyra indikatorer med béring pa granskningsomradet. Dessa ar
hallbart medarbetarengagemang (HME), attraktiv arbetsgivare, utvecklingsindex
medarbetare samt arbets- och hédlsoindex for medarbetare.

Vidare beskrivs att en del i att lyckas med kompetensforsorjningen handlar om utveckling av
effektfulla medarbetare, kompetensvaxling, dkad flexibilitet i hur kompetenser anvands,
strategisk l6nebildning och ett hallbart arbetsliv.

2.5. Nacka kommuns medarbetarpolicy

Kommunstyrelsen antog 2018-09-24 kommunens medarbetarpolicy som bland annat
beskriver kommunens forhallningssatt for att skapa attraktiva arbetsplatser och
utgdngspunkter for kompetensforsorjning samt lonesattning. Medarbetarpolicyn ar aven
kommunens arbetsmiljépolicy.

| medarbetarpolicyn beskrivs att allt arbete utgar fran Nacka kommuns styrmodell.
Kommunen arbetar for att framja halsa, ett hallbart medarbetarengagemang och en god
arbetsmiljo. Innehallet ar delvis formulerat som en riktning for arbetet, exempelvis att
kommunen ska framja halsa och efterstrava att alla medarbetare har balans mellan arbete
och fritid. Det framgar &ven att varje arbetsplats ska identifiera risker och prioritera atgarder
for en sund, trygg och saker arbetsmiljo.

Nacka kommun har &ven en chefs- och ledarstrategi, beslutad 2013, som beskriver hur
kommunen ska attrahera, rekrytera och utveckla chefer.

3. Roll- och ansvarsfordelning avseende arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljélagen reglerar arbetsgivares skyldigheter att vidta atgarder for att forebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet och uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo. Ansvaret for
arbetsmiljon ligger hos arbetsgivaren. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) kan arbetsgivaren fordela uppgifterna i verksamheten pa ett
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sadant satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.
Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa uppgifter ar tillrackligt manga och har de
befogenheter och resurser som behoévs. Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt.

Kommunstyrelsen ar enligt reglemente, daterad 2020-01-27, Nacka kommuns
personalorgan. Kommunstyrelsen har personalansvar fér samtlig kommunalt anstalld
personal. Kommunstyrelsen ansvarar med bindande verkan for kommunen, genom
kollektivavtal eller pa annat satt, for att reglera fragor rérande forhallandet mellan kommunen
som arbetsgivare och dess arbetstagare. Vidare ansvarar kommunstyrelsen for de fragor
som faller inom personalorganets verksamhetsomrade. Inget ansvar for personal eller
arbetsmiljo ligger pa namnderna.

I kommunstyrelsens instruktion och delegationsordning (KSKF
2011/198-002b) anges hur arbetsmiljouppgifter fordelats till olika
chefer inom organisationen. Den som férdelar ar aven skyldig att félja
upp att uppgiftsférdelningen fungerar. Det framgar i
kommunstyrelsens delegationsordning att stadsdirektor ansvarar for
arbetsmiljoférhallanden for direktoér och andra direkt understallda
medarbetare. Stadsdirektdr ansvarar for att respektive direktor ar
insatt i sitt ansvar. Direktorerna har fordelats arbetsmiljouppgifter av o
kommunstyrelsen och ar ansvariga for att respektive enhetschef ar Direktor
insatta i sitt ansvar. Vidare anges att enhetschefer ansvarar for

arbetsmiljoférhallanden for direkt understallda medarbetare.

Kommunstyrelsen

Stadsdirektor

Enhetschef

Vidare framgar att uppgiftsfordelningen ska vara skriftlig. Varje chef
med ansvar for arbetsmiljouppgifter ska gora en skriftlig
overenskommelse med odverordnad chef. Nacka kommun har
framtagna mallar fér dverenskommelser. | dverenskommelsen ska
det framga vilka uppgifterna ar och att varje chef har den kompetens,
kunskap, befogenheter samt de resurser som kravs. Det ska aven
framgéa nar och hur uppféljning ska ske, bland annat vid
utvecklingssamtal.

Det ar den som fordelar alternativt vidareférdelar arbetsmiljuppgifter som ansvarar for att se
till att den som far arbetsmiljouppgifter har:

tillrackliga kunskaper om arbetsmiljéreglerna for sin verksamhet.

kdnnedom om vanliga risker i verksamheten (fysiska, psykologiska och sociala).
kannedom om atgarder och "friskfaktorer" som framjar en tillfredsstallande
arbetsmiljo.

befogenheter att fatta beslut och vidta atgarder.

resurser t ex ekonomiska medel, tillgang till personal, utrustning, lokaler och tid.
uppgiftsférdelningen dokumenteras skriftligt.

Till bverenskommelsen finns &ven en bilaga, daterad 2013, i handelse av att
arbetsmiljbuppgift ska returneras.
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3.1. Centralt HR-sto6d

Kommunens organisationspsykolog vid stadsledningskontorets stab har i uppdrag att
genomfora arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud i samverkan med
huvudsydsombud/fackliga foretradare. Organisationspsykologen genomfér aven de
akademier! som nya chefer och arbetsledande personal deltar i vid ca tio tillfallen under sitt
forsta ar som chef/arbetsledare.

Kommunens personalenhet har i uppdrag att driva, utveckla och leverera tjanster inom det
l6ne- & personaladministrativa omradet samt ge stod och service till bland annat chefer och
medarbetare. Vidare har personalenheten i uppdrag att driva, utveckla och leverera HR-st6d
till cheferna inom myndighets- och huvudmannaenheterna samt stddenheterna i kommunen.

3.2. Samverkansavtal

Formerna for arbetsmiljoarbetet beskrivs i det samverkansavtal? som kommunen och
arbetstagarorganisationerna har ingatt. Dar framgar hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
ska organiseras i kommunen och avtalet ligger till grund for hur chefer, skyddsombud och
andra medarbetare ska samarbeta for att skapa goda arbetsférutsattningar.

| avtalet framgar att bade den enskilda medarbetaren och de fackliga organisationerna ska
direkt involveras i verksamheten genom samverkan. Samverkansavtalet klargor att arbetet
huvudsakligen organiseras i form av individuella utvecklingssamtal, arbetsplatstréffar och i
samverkansgrupper pa respektive beslutsniva. Av samverkansavtalet framgar, utéver
ansvarsfordelning pa olika nivaer, aven granssnitt mellan upprattade forum. Dartill hur och
med vilken frekvens samverkan ska ske samt vem som ska medverka.

| avtalet beskrivs att utvecklingssamtal mellan chef och enskild medarbetare ska genomféras
enligt kommunens riktlinjer med alla medarbetare minst en gang per ar. Samtalet skall
dokumenteras i det systemstdd som chef respektive medarbetare anvander for att forbereda
samtalet och for att dokumentera aterkoppling samt 6verenskommelser fran samtalet i en
utvecklingsplan. Syftet med samtalet ar att féra dialog om samt folja upp arbetsrelaterade
mal, tydliggora forutsattningar och behov for att kunna uppfylla malen.

Samverkansmoten med de fackliga organisationerna ska genomforas regelbundet pa tre
nivaer i organisationen, enhets-, verksamhets- samt kommunledningsniva:

Pa resultatenhetsniva eller motsvarande skall chef fortlépande informera och i
forekommande fall forhandla med de fackliga organisationerna.

Pa verksamhetsniva skall verksamhetschef fortiopande informera och i forekommande fall
forhandla med de fackliga organisationerna. Fragor som behandlas ar
verksamhetsovergripande for processen eller for produktionsomradet.

Pa kommunledningsniva skall stadsdirektoren/personaldirektoren fortlopande informera
och i forekommande fall férhandla med de fackliga organisationerna. Fragor som behandlas
ar kommunovergripande.

! Introduktionsakademier, chefsakademin och teamledarakademin.
2Samverkansavtalet reviderades mellan arbetsgivare, fackférbund och skyddsombud 2001-05-07.
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Utvecklingen av samverkansformerna skall féljas i den centrala samverkanskommittén.

Ett partsgemensamt projekt pagar for utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet,
samverkan samt chef- och medarbetardialog. Intentionen ar enligt personaldirektéren att
teckna ett nytt samverkansavtal i bérjan av 2021.

Beddmning

Vi bedomer att Nacka har dokumenterade rutiner och strukturer for att sakerstélla ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete. | verksamheterna ligger stort ansvar pa respektive chef
med delegerat arbetsmiljdansvar. Detta stéller krav pa att chefer med delegerat
arbetsmiljdansvar har tillracklig kunskap och formaga att bedéma de egna kunskaperna, for
att vid behov, returnera arbetsmiljouppgifter. | rutiner framgar att det vid utvecklingssamtal
sékerstalls att ratt kompetens och resurser finns hos respektive person. HR finns &ven till
stod for cheferna vid behov.

4. Arbetsmiljoarbetet

4.1. Rutiner for systematiskt arbetsmiljdarbete

| det kommungemensamma dokumentet bilaga 1 Arbetsmiljduppgifter® fortydligas de
arbetsmiljéuppgifter som har férdelats av kommunstyrelsen. | dokumentet beskrivs att chefer
har ansvar for att organisera och leda arbetsmiljdarbetet i sin verksamhet och ansvarar for
att ett systematiskt arbetsmiljoarbete ingar naturligt i det dagliga arbetet. Chefer ska
sakerstalla att sina medarbetare har god kdnnedom om Nacka kommuns policys och riktlinjer
inom omradet. Av dokumentet framgar hur ansvarig chef ska planera, leda, understka och
félja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet.

De fyra delarna undersoka, riskbedéma, atgarda och kontrollera ar
centrala i arbetet. Med det menas att arbetsgivaren ska regelbundet
undersoka arbetsforhallanden och vilka risker som finns pa
arbetsplatsen samt atgarda dem sa att ingen drabbas av en olycka
eller av ohalsa. Darefter regelbundet félja upp och kontrollera
genomforda atgarder for att sakerstalla att riskerna har forsvunnit
eller minimerats.

Alla
arbetsmiljo-
forhallanden

Till stod for kommunens chefer och medarbetare finns bland annat R
en dokumenterad checklista vid krankande sarbehandling och "
trakasserier, och en rutin pa Nacka kommuns hemsida for att
rapportera och hantera tilloud samt arbetsskador i systemstddet

KIA.

Bilaga 1 SAM-hjulet, AFS 2001:1

3 Senast reviderad 2020-12-04.
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4.2. Arbetsplatstraffar

Av samverkansavtalet framgar att syftet med arbetsplatstraffarna ar att skapa ett forum for
dialog mellan medarbetare och chef for att gemensamt arbeta med utveckling, planering och
uppfoljining av arbetet inom det egna omradet. Vid arbetsplatstraffen skall verksamhet, mal,
resurser och arbetsmiljo diskuteras i ett helhetsperspektiv.

Arbetsplatstraffar skall genomfdras regelbundet. Antal traffar avgors, enligt
samverkansavtalet, av varje arbetsplats och de skall dokumenteras pa lampligt satt. Vidare
ska enligt samverkansavtalet tid avsattas for att medarbetare skall ha mdjlighet att diskutera
och paverka i viktiga fragor. Arbetstagarorganisationerna ska fa mojlighet att ge facklig
information vid traffarna. Enligt intervjuade enhetschefer genomfors APT pa
arbetsgruppsniva. Vissa grupper genomfor APT varje manad medan andra ett par ganger
per ar.

Intervjuade fackliga foretradare uppger att motesfrekvensen for APT det senaste aret hos
barn- och familjeenheten har varit lag pa grund av flera chefsbyten. Vidare efterfragas
tydligare riktlinjer kring utformningen av APT. Enligt intervjuade fackliga foretradare finns det
idag en otydlighet kring innehallet for dessa moten kopplat till arbetsmiljofragor.

4.3. Handlingsplaner och riskbedémning

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter tydliggors att en uppféljning av arbetet ska géras minst en
gang per ar. Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhallanden och bedéma
risken for att medarbetare kan komma att drabbas av ohéalsa eller olycksfall. Undersékning
och risk-’/konsekvensbedémning ska genomfdras infor planerade férandringar i
verksamheten, regelbundet och vid behov samt om ett tilloud eller arbetsolycka har intraffat.
Inom Nacka kommun anvands féljande forum och metoder for att undersdka risker som kan
finnas i verksamheten:

Arbetsplatstraffar (APT)
Samverkansmoten (SAMK)
Arbetsmiljéronder
Utvecklingssamtal/Medarbetarsamtal
Halsosamtal
Medarbetarundersdkningar
Undersotkningar vid behov

Arlig uppféljning av SAM

Av kommunens dokument Riskbeddmning och handlingsplan* framgar att respektive chef
har ett ansvar att bedoma vilka forhallanden som kan medféra risk for ohélsa och olycksfall,
saval fysisk som psykisk. | dokumentet star det att de risker som identifieras ska utredas och
riskbedémas samt att skyddsombud, fackliga representanter och eventuellt andra
medarbetare ska medverka i bedémningen. HR-partner fran personalenheten medverkar
vanligen i arbetet med riskbedomningar. Vid behov konsulteras sakkunnig hjalp fran
exempelvis foretagshalsan. | handlingsplanen som upprattas ska risk, riskbedémning, atgard
och ansvarig funktion framga. Aven nar arbetet ska vara genomfort och kontrollerat.

4 Daterad mars 2017.
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Dokumentet inbegriper en sa kallad riskmatris, med hjélp av den kan en riskuppskattning
goras rorande konsekvens/allvarlighetsgrad kopplat till sannolikheten.

Nar forandringar i verksamheten planeras ska arbetsgivarrepresentanter i samverkan med
fackliga foretradare beddma vilka eventuella risker och konsekvenser som andringarna
medfor, saval fysiska, organisatoriska och sociala. | mallen for Riskbedémning och
handlingsplan infor verksamhetsférandringar beskrivs att en risk- och konsekvensbedémning
ska goras under planeringsstadiet innan forandringen &r genomford. Riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt och utgora underlag for olika atgarder, exempelvis
organisationsforandringar, inkOp av ny arbetsutrustning eller flytt till nya lokaler. Som ett
komplement till mallen har kommunen en checklista for riskbedémning av faktorer att
beddma vid lokalandringar kontorsmiljo.

Enligt intervjuade enhetschefer har det under pandemin genomférts riskbeddémningar vilka
har atgardats direkt och darfor inte hamnat i en handlingsplan, exempelvis avseende den
fysiska arbetsmiljon.

Arbetsmiljorond ska genomforas i syfte att identifiera och bedéma eventuella risker fér
personskada och ohdlsa bland medarbetare. Bedémda risker ska dokumenteras i
kommunens mall for Riskbedomning och handlingsplan arbetsmiljorond®. For stadshusets
enheter samordnar och genomfor serviceenheten fysiska arbetsmiljoronder tillsammans med
huvudskyddsombud. Exempel pa faktorer att bedéma som redovisas och definieras i
dokumentationen ar ergonomi, lokalvard, stressfaktorer och sakerhet. Exempel pa faktorer
som ska bedémas ar utrymningsvagar, ljudnivaer, luftkvalitet och tillgang till "tysta rum”. De
risker som identifieras dokumenteras i en handlingsplan med ansvarig och tid for uppféljning
samt utvardering.

4.3.1. Rutin for sjukfranvaro och rehabilitering

Arbetsgivaren har skyldighet att utreda behov av rehabilitering om en medarbetare varit
sjukskriven 6ver 14 dagar, haft upprepad sjukfranvaro eller om medarbetaren sjalv begar
det. Detta kan ske bade genom rehabiliteringssamtal och halsosamtal. Malsattningen ar att
utreda om det finns behov av rehabilitering och klargéra vad som eventuellt behdver goras
for att underlatta atergang i arbete och minska framtida sjukfranvaro. Halsosamtal ska
genomforas med medarbetare nar chefen bedomer att det finns anledning till samtal pa
grund av att allt inte verkar vara som det borde vara. Halsosamtal ska genomféras vid fyra
sjuktillfallen de senaste sex manaderna alternativt sex sjuktillfallen de senaste tolv
manaderna eller nar medarbetaren sjalv begéar det. Systemstddet Adato signalerar till chefer
nar halsosamtal ska genomforas. Dokumentation fran halsosamtalen sparas i Adato.

Om chefen, utifran lakarintyg och medarbetarens uppgifter, bedomer att medarbetaren
kommer att vara sjukskriven langre an 14 dagar ska chefen paborja en utredning for att
faststalla om det finns behov for arbetslivsinriktad rehabilitering sasom tillfallig anpassning av
arbetsuppgifter och/eller arbetstider, tillfallig forflyttning till ett annat arbetsstalle alternativt
arbetstraning med godkannande fran Forsakringskassan. Chefen ansvarar for att boka in ett
rehabiliteringssamtal med medarbetaren ifall medarbetaren férvantas vara sjukskriven fler an
14 dagar. Foretagshalsovarden ska konsulteras om det finns risk for langvarig sjukskrivning

5 Daterad 2020-10-05.
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och/eller svarigheter att uppratta en plan for atergang i arbete eller for minskad framtida
sjukfranvaro. Sjukfranvaron i kommunen f6ljs upp pa samverkanstraffar och kommenteras i
tertial- och arsbokslut.

4.3.2. Rutin for arbetsskador och tillbud

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska man utreda orsakerna till
arbetsrelaterad ohalsa eller olycksfall i arbetet och om nagot allvarligt tillbud intraffar i
arbetet. Detta for att man i fortsattningen ska kunna undvika att nagot liknande hander i
fortsattningen (9 § i foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Arbetsgivare ar enligt arbetsmiljélagens 3 kapitel 3a § skyldig att rapportera in
arbetsplatsolyckor, arbetsskador, fardolycksfall och tillbud. Nacka kommun anvander
systemet KIA for rapportering och hantering av incidenter pa arbetsplatsen. | KIA kan aven
tjanstepersoner rapportera till forsakringskassan, AFA och arbetsmiljoverket. Allvarliga
arbetsskador, allvarliga tilloud som intraffat i arbetet ska utan dréjsmal rapporteras till
Arbetsmiljoverket inom 24 timmar. P4 Nacka kommuns hemsida anges att chefen har ansvar
for att utredning sker och nar den ska vara klar, att se till att atgarder utfors samt att folja upp
att utredning och atgarder haft avsedd effekt. Som stod for att genomfora utredningen kan
kommunens mall fér riskbedémning och handlingsplan anvéandas. Atgéarder som inte kan
genomforas omgaende ska tidsattas i en handlingsplan. Foljande dokumenteras i KIA
avseende tillbud och arbetsskador:

Utredning och riskbedémning
Atgarder som vidtagits
Handlingsplan 6ver atgarder som ej kunnat vidtas direkt

Avseende arbetsskador ska den drabbade medarbetaren skyndsamt informera narmaste
chef och/eller skyddsombud. Arbetsskadan ska registreras i KIA och arbetsgivaren ska
omedelbart anmala skadan till Forsakringskassan. Tillbud och arbetsskador som rapporteras
i KIA foljs p& 6vergripande niva i samverkansmoten mellan personalenheten och
huvudskyddsombud. Allvarligare tillbud rapporteras vidare till KS-SAMK.

4.4. Utbildning

Inom Nacka kommun finns fran september 2016 en ny arlig grundutbildning i arbetsmiljé i 6
moduler, totalt 3 dagar, som riktar sig till chefer, skyddsombud samt medarbetare som
arbetar inom HR. Arbetsmiljéutbildningen ar utvecklad av Suntarbetsliv i samverkan med
SKR och fackliga organisationer och tar bland annat upp systematiskt arbetsmiljdarbete,
arbetsmiljoratt, diskrimineringslagen, samt rehabiliteringsprocesser. Alla nya chefer och
skyddsombud bjuds l6pande in till arbetsmiljdutbildningen. Pa kommunens hemsida
rekommenderas chefer som vill starta upp ett aktivt arbetsmiljéarbete i sin arbetsgrupp att
delta tillsammans med sitt skyddsombud. Intervjuade enhetschefer och skyddsombud anger
att de har gatt grundutbildningen i arbetsmiljé. Kommunen har sammanstallningar éver vilka
som deltagit sedan starten av arbetsmiljéutbildningen. Vidare stbdjer aven personalenheten
kommunens chefer med stod i personalrelaterade fragor och vid behov konsulteras
kommunens organisationspsykolog eller expertis fran foretagshéalsovarden.

Utbver den partsgemensamma utbildningen erbjuder &ven Nacka kommun chefer och
medarbetare utbildning i form av akademier som nya chefer och arbetsledare bjuds in till och
paborjar inom en manad fran att de tilltratt sitt uppdrag. For nya chefer och arbetsledare finns
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introduktionsnatverken, chefsakademin och teamledarakademin. Dartill genomfors aven
ledarskapsakademi vilken &ar en ledarférberedande utbildning. Utbildningen stracker sig dver
ett r och bestar bland annat av férelasningar och seminarier kring ledarskap, arbetsmiljo
och friskfaktorer for hélsa.

Respektive chef ansvarar for att introducera medarbetarna i arbetet och informera om
eventuella risker i verksamheten samt beskriva hur det systematiska arbetsmiljoarbetet gar
till. Enligt intervjuade fackliga foretradare ar det oklart i vilken utstréckning detta sker.

Respektive chef &r dven ansvarig for att sékerhetsstalla att medarbetarna kanner till rutiner
for hur krankande sérbehandling hanteras och har kunskaper for att minimera risker for hot
och vald. P4 intranatet finns information rérande arbetsmiljélagstiftningen och rutiner att tillga
samt information som riktas till nyanstallda. Nacka kommun kommer att bjuda in samtliga
nya medarbetare som arbetar vid enheter i stadshuset till introduktionsakademin som startar
i borjan av 2021. Med syfte att sakerstélla att nya medarbetare informeras om
medarbetarpolicyn och kring ansvar for att bidra i arbetet med att skapa bra
arbetsforutsattningar.

Inom Nacka kommun finns sju huvudskyddsombud® som representerar Vision, Kommunal,
Lararférbundet, Lararnas Riksforbund och Sveriges ingenjorer. Skyddsombud ska delta i
samverkansgrupp, arbetsmiljo-/skyddsronder, utredning av arbetsskada och ska i tidigt
skede bland annat delta vid planering av nya eller andrade lokaler, arbetsmetoder eller
férandrad arbetsorganisation. Skyddsombud ska aven delta i arbetet med att ta fram
konsekvensbeskrivningar och handlingsplaner. Intervjuade skyddsombud anger att de har
tillrackligt med tid for det aligganden de forutsatts att gora.

4.5. Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) 11 § ska arbetsgivaren
folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet en gang per ar. Om det inte fungerat bra ska
det forbattras. Arbetsgivare ska ha skriftligt dokumenterade rutiner for uppféljning och arligen
genomfdra uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Uppfolining av atgarder ska goras regelbundet i samband med exempelvis arbetsplatstraffar
och i samverkansgruppen. Syftet med samverkansgruppen ar att skapa ett forum for dialog
mellan arbetsgivaren och de fackliga foretradarna. Arbetsgivaren informerar om aktiviteter
som finns i planerings- och beslutsprocessen och redovisar uppfdljning fér verksamheten.

En gang om aret, under januari-mars, ska en storre uppfoljning av hela det systematiska
arbetsmiljdarbetet géras i SAMK - samverkansmote. Respektive chef ska infér detta fylla i en
checklista for den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljparbetet pa
enhets/arbetsplatsniva. En arlig sammanstéalining av arbetsskador och tilloud gors infor
SAMK-motet. Uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ske i samverkan med
skyddsombud pa enheten. Om det gj finns skyddsombud ska huvudskyddsombud delta.
Chefer ar ansvarig for att boka in métet och genomfora den arliga uppfoéljningen av det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Under SAMK i februari-mars redovisas enheternas

6 Akademikerférbundet SSR har sedan drsmétet varen 2020 inget huvudskyddsombud.
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uppfdljining av det systematiska arbetsmiljdarbetet, eventuell atgardsplan faststalls och féljs
upp kontinuerligt pA SAMK.

For att folja upp medarbetarpolicyn och kartlagga hur medarbetarna i Nacka kommun bland
annat uppfattar sin arbetssituation genomfors arligen en medarbetarundersokning.
Understkningens syfte ar att ge chefer, medarbetare och fackliga foretraddare underlag for att
folja upp och driva pa utvecklingen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Undersokningen
genomfors vid samma tidpunkt varje ar under tre veckor i september-oktober och inbegriper
samtliga medarbetare. Kommunstyrelsens fokusomrade fér personalomradet, Nacka &r en
attraktiv arbetsgivare med kompetenta, motiverade och stolta medarbetare, f6ljs genom
medarbetarundersokningen. Resultatet i medarbetarunderstkningen maéts i indikatorerna
hallbart medarbetarengagemang (HME), attraktiv arbetsgivare, arbets- och halsoindex och
utvecklingsindex. Utifran svaren genereras en poangskala dar 100 utgér maximalt varde.

HME 2016 2017 2018 2019 2020
Kommunen, dvergripande 82 81 81 80 80
Barn- och familjeenheten | 74 64 74 73 83
Aldreenheten 66 72 70 74 75

Kalla: Medarbetarundersdkning Nacka Kommun 2019 och utdrag fran Zondera

Medarbetarundersdkningens resultat diskuteras med medarbetarna och handlingsplaner
med atgarder ska tas fram pa varje enhet. Arbetet med handlingsplaner ska vara klart senast
i slutet av februari. Sedan 2019 tar aven varje medarbetare del av en resultatrapport med
index for respektive enhet.

Enligt intervjuade enhetschefer diskuteras medarbetarundersokningens resultat tillsammans
med medarbetare och skyddsombud vid méten dar minnesanteckningar fors. Uppfdljning av
prioriterade atgarder baserade pa resultatet sker dock enligt intervjuade fackliga foretradare
inte systematiskt under aret. Det har aven skett att vissa punkter i
medarbetarundersokningens resultat har lyfts flera ar i rad pa grund av att dessa inte har
atgardats fran tidigare ar.

Nacka kommun genomforde aven en sa kallad PULS matning under en vecka i maj/juni 2020
for att sarskilt studera arbetsférutséattningarna under pandemin. Enkaten féljde upp fem
fragor fran medarbetarenkaten och tre fragor som handlar om arbetssituationen har
paverkats av coronapandemin. Resultaten ska tas med i det I6pande arbetsmiljoarbetet.
Index for barn-och familjeenheten fér matningen var 69 och foér aldreenheten 74. Index totalt
for kommunen var 71.

Vidare foljs sjukfranvaron upp pa samverkanstraffar samt i tertial- och arsbokslut. Den totala

sjukfranvaron har sedan 2017 minskat évergripande i kommunen till 5,94 procent, dock
kommer den for 2020 att uppga till en hdgre niva som en foljd av pandemin.
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Total sjukfranvaro, % 2017 2018 2019 2020 (aug)
Kommunen, 5,97 5,97 5,94 7,05
Overgripande
Barn-och familjeenheten 3,65 3,88 4,2 4,24
Aldreenheten 5,59 6,58 5,1 3,08

Kélla: Nacka Kommuns Arsredovisning 2019, Personalenhetens egen sammanstallining av sjukfrnvaro social-
och aldreomradet 2017-2020

Flera insatser har gjorts for att minska sjukfranvaron inom barn- och familjeenheten.
Gruppcheferna féljer bland annat kommunens framtagna rehabiliteringsprocess med aktiva
atgarder och uppféljning for att mojliggéra atergang i arbete. Aldreenhetens sjukfranvaro har
minskat i forhallande till tidigare ar. Enhetens totala sjukfranvaro var under 2019 5,1 procent.
Under 2019 har en medarbetare aterkommit efter flera ars sjukskrivning. Ytterligare fyra
medarbetare har varit sjukskrivna langre period men atergéatt i arbete under 2019.

Personalomsattningen, exklusive pensionsavgangar, uppgick till 10,6 procent 2019 for
kommunen vilket ar 0,5 procent lagre &n aret innan.

Personalomsattning (exkl 2018 2019
pensionsavgangar), %

Kommunen, évergripande 11,1% 10,6%
Barn-och familjeenheten 25% 30%
Aldreenheten 17,4% 7,5%

Kalla: Nacka Kommuns Arsredovisning 2019, Socialnamnden Arsredovisning 2019, Statistik mottagen fr&n
personalenheten

Personalomsattningen inom aldreenheten har enligt intervjuad enhetschef varit 1ag de
senaste aret. Barn-och familjeenheten har 2018-2019 haft en hog personalomsattning vilket
enligt intervjuade anses bero pa en hog arbetsbelastning, bristande styrning och ledarskap.
Barn- och familjeenheten har genomfort flera atgarder under 2020 bland annat utokat med
fler seniora medarbetare, anstéllt en gruppledare och rekryterat en ny gruppchef.

4.6. BedOdmning

Vi bedomer att Nacka i allt vasentligt har strukturer for att sakerstélla ett andamalsenligt
arbetsmiljoarbete. Formerna for arbetsmiljoarbetet regleras i samverkansavtalet.

Syftet med arbetsplatstraffar, enligt samverkansavtalet, ar att skapa ett forum for dialog
mellan medarbetare och chefer. Det framkommer dock att vissa verksamheter behéver mer
aktivt belysa arbetsmiljofragor pa arbetsplatstraffarna. Detta med anledning av vad som har
framkommit i intervjuer och att arbetsplatstraffar inte har genomférts regelbundet.
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I Arbetsmiljoverkets foreskrifter tydliggors att en uppféljning av arbetet ska géras minst en
gang per ar. Arbetsgivaren ska regelbundet understka arbetsforhallanden och bedéma
risken for att medarbetare kan komma att drabbas av ohalsa eller olycksfall. Vi bedémer att
det finns en fullgod struktur for uppféljning av arbetsmiljdarbetet. Medarbetarundersdkningen
ger underlag for att félja effekten av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den dvergripande
uppfdljningen genomférs en gang om aret av hela det systematiska arbetsmiljoarbetet vid
samverkansméte.

Vi noterar att personalomséttningen for barn-och familjeenheten gick upp med 5
procentenheter mellan 2018 och 2019, samt att HME 2019 sjunkit nagot.
Medarbetarundersokningen fran hosten 2020 visar en positiv uppgang av HME fran 73 till 83.
Vi ser positivt pa att enheten till foljd av situationen 2019 har vidtagit atgarder for att starka
ett ndra ledarskap. Det ar dock vasentligt att kommunstyrelsen fortsatter att félja
utvecklingen for att sakerstalla att atgarderna far tillracklig effekt.
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5. Aterrapportering

Uppfolining av arbetsmiljoarbetet sker i kommunstyrelsens tertial- och arsbokslut.
Medarbetarundersdkningen utgor en betydande del i uppféljningen. | kommunstyrelsens
arsbokslut for 2019 redovisas nyckeltal for sjukfranvaro och resultaten for de fyra
indikatorerna med koppling till det 6évergripande malet "Béasta utveckling for alla”. Vidare
innehaller kommunstyrelsens’ internkontrollplan for 2020 ingen punkt med béaring pa
granskningsomradet.

| socialnamndens och aldrenamndens arsredovisningar for 2019 finns ett avsnitt for
personaluppfoljning vilken redovisar statistik for sjukfranvaro, en beskrivning av
personalomsattning i [dptext och beskrivning av det férebyggande arbetet. | socialnamndens
arsredovisning redovisas aven statistik for personalomsattning. SocialnAmnden tar dven del
av statistik manadsvis och tertialvis i samband med uppféljningen av en atgardsplan® som
beslutades i samband internbudgeten for 2020. Indikatorerna avser antalet vakanta tjanster
som haller pa att/eller som ska ersattningsrekryteras, antal inhyrda socialsekreterare samt
andel handlaggare med erfarenhet av arbete i den sociala barn och ungdomsvarden.

| kommunens arsredovisning for 2019 f6ljs nyckeltal for sjukfranvaro, personalomsattning
och HME samt kommunstyrelsens 6vriga tre resultatindikatorer pa aggregerad niva.

5.1. Beddmning

Arbetsmiljoverket anger att "politikerna pa ett aktivt satt [maste] efterfraga hur arbetet
forflyter, om arbetsrelaterad sjukfranvaro forekommer, om personalsituationen ar stabil eller
om kostnader skenar ivag med anledning av en hég personalomséattning”.

Namnderna har sedan 1997 inget ansvar for arbetsmiljdarbetet och att halla sig informerade
om detta, ansvaret ligger pad kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen tar del av nyckeltal for
sjukfranvaron och resultaten fran de fyra indikatorerna som foljs upp i den arliga
medarbetarundersokningen daribland HME, arbets- och halsoindex.

7 Beslutade 2019-11-20

8 Socialndmnden beslutade om en atgérdsplan fér barn och ungdomsvérden i samband med beslut om
internbudget for socialndmnden 2019-12-05. Anledningen till atgardsplanen var dels brister i kvalitet och ett
stort budgetoéverskridande for barn och unga. Uppféljning av atgardsplanen ingar som en del av
socialndamndens ordinarie manadsrapporter respektive tertialrapporter och drendet anmals till KS.
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6. Svar pa revisionsfragor

Fraga

Hur sakerstaller kommunstyrelsen
att det inom den sociala
verksamheten bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete?

Hur informerar kommunstyrelsen
namnderna om det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Bedrivs det systematiska
arbetsmiljdarbetet i enlighet med
foreskrifter pA kommunlednings-
respektive enhetsniva?

Ar roller och ansvar i
arbetsmiljdarbetet tydliga?

Far cheferna forutsattningar att
driva att aktivt arbetsmiljdarbete
genom utbildningsinsatser och
stod?

Svar

Granskningen visar att Nacka i allt vasentligt har
strukturer for att sakerstalla ett andamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Uppfolining av arbetet fokuserar pa
sjukfranvaro och medarbetarundersokningens resultat
med koppling till Nacka kommuns évergripande mal.
Kommunstyrelsen foljer |dpande statistik och indikatorer
i tertial samt arsbokslutet.

Namnderna har inget ansvar for arbetsmiljoarbetet och
att halla sig informerade om detta, ansvaret ligger pa
kommunstyrelsen.

Ja. Vi beddmer att Nacka har dokumenterade rutiner
och strukturer for att sakerstalla ett andamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Ute i verksamheterna ligger stort
ansvar pa respektive chef med tilldelat
arbetsmiljdansvar.

Ja. Av kommunstyrelsens reglemente framgar att KS ar
Nacka kommuns personalorgan och ar ansvarig for
arbetsmiljdarbetet. Enligt kommunstyrelsens instruktion
(KFKS 2019/495) anges hur arbetsmiljouppgifter
fordelas av kommunstyrelsen ner till enhetschefsniva.

Ja. Kommunens organisationspsykolog vid
stadsledningskontorets stab och HR-partner vid
personalenheten stédjer kommunens chefer i
personalrelaterade fragor. Inom Nacka kommun finns en
arlig grundutbildning i arbetsmiljo, totalt 3 dagar, som
riktar sig till chefer, skyddsombud samt medarbetare
som arbetar med HR. Utbildningen ar framtagen av
Suntarbetsliv i samverkan med SKR och fackliga
organisationer. Utbildningen tar bland annat upp fragor
gallande hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska
drivas, arbetsratt, samt rehabiliteringsprocesser.
Intervjuade enhetschefer anger att de har gatt
grundutbildningen.
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Far arbetsmiljgombud eller
motsvarade forutsattningar att
medverka i det aktiva
arbetsmiljoarbetet t ex genom
utbildningar? Ar tillracklig tid avsatt
for det arbetsmiljbombuden
forutsatts gora?

Ar medarbetarna delaktiga i
arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatsen?

Hur dokumenteras
overenskommelser mellan
arbetstagare och arbetsgivare?
Hur foljs dessa upp?

Nacka Kommun den 25 nov 2020

Hanna Ohlund Jan Darrell
EY EY

Samtliga nya chefer och arbetsledare bjuds aven in till
introduktionsnatverk forsta aret for att fa stod att driva
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Ja. Skyddsombud deltar bland annat i
samverkansgrupp, arbetsmiljo-/skyddsronder och vid
planering av nya eller andrade lokaler, arbetsmetoder
eller férandrad arbetsorganisation. Intervjuade
skyddsombud anger att de har gétt grundutbildningen i
arbetsmiljé och att de har tillracklig tid for det aligganden
de forutsatts gora.

Delvis. Medarbetarinflytande sakerstéalls via
arbetsplatstraffar och medarbetarundersékningar.
Arbetsmiljofragor finns med som en stdende punkt pa
APT. Intervjuade anger dock att traffarna i vissa fall inte
har genomférts systematiskt och att innehallet for APT
behover tydliggoras. Uppfoljning av prioriterade atgarder
baserade pa resultatet sker dock enligt intervjuade inte
systematiskt under aret. Det har &ven skett att vissa
punkter/atgarder i resultatet har lyfts flera ar i rad pa
grund av att dessa inte har atgardats fran tidigare ar.

Varje chef med ansvar for arbetsmiljduppgifter ska géra
en skriftlig 6verenskommelse med 6verordnad chef.
Nacka har framtagna mallar fér 6verenskommelser. |
overenskommelsen ska det framga uppgifter och att
varje chef har den kompetens, kunskap, befogenheter
samt de resurser som kravs. Det framgar aven i
overenskommelsen néar och hur uppféljning ska ske,
bland annat vid utvecklingssamtal. Vidare finns en
specifik blankett som ifylles vid returnering av
arbetsmiljduppagifter.
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