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Sammanfattning och rekommendationer

Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning natur- och trafikndmnden bedriver
en tillracklig styrning och intern kontroll i samband med hantering av avtal samt vilken
uppfdljning av ingdngna avtal som sker.

Var sammanfattande beddmning &r att natur- och trafikndmnden i stor utstréckning har
sakerstallt en andamalsenlig avtalshantering. Kommunen har genom inképsenheten
upprattat en &ndamalsenlig grundstruktur att bedriva avtalshantering utifran. Inom ramen
for denna struktur bedriver namnden en avtalshantering som efter den senaste tidens
atgardsarbete i manga delar &r tillfyllest. Granskningen visar dock att det finns brister i
kontrollen av leverantdrsfakturor.

Flera betydande atgarder for att stérka avtalshanteringen har vidtagits under senare tid
och ndmnden uppvisar ett dgarskap i frdgan. Atgardsarbetet har pa ett tydligt satt starkt
struktureringen av avtalshanteringen. Numera bygger avtalskontrollen pa en riskanalys
for respektive avtal vilket mojliggér att proportionerliga kontrolladtgarder implementeras.
Enligt var beddmning skulle dock framtagandet av en riktlinje/vagledning for detta
moment ytterligare starka styrningen av denna process.

| steget mellan riskanalys och genomférande finns sedan en kort tid tillbaka en konkret
planering som tydliggdr hur kontrollarbetet ska genomféras. Dessutom finns en
upphandlingsplan som kontinuerligt uppdateras och som innehaller information om nér
avtal gar ut och nar ny upphandling behdver initieras.

Det finns enligt var bedémning &ndamalsenliga uppféljningsrutiner for att granska om
leverantérerna levererar enligt den kvalitet som ar avtalad. Daremot behdver rutinerna
starkas for att sdkerstalla att leverantorsfakturorna éverensstammer med gadllande priser.
Granskningens stickprov visar att det i vissa fall &r svart att avgora vilken tjanst fakturan
avser. For en sarskild leverantér férefaller samtliga fakturor vara felfakturerade. Det ar
darmed vasentligt att ndmnden stdrker sina attestrutiner.

Utvardering av avtalsperioden sker i praktiken men det finns inga faststallda former fér
hur detta ska ga till. Enligt var bedémning skulle det vara en férbattring, om ndmnden
tillsammans med inkdpsenheten utarbetade en mall/vagledning fér formerna kring
utvardering av avtalsperioden.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi natur- och trafiknamnden att:
Skyndsamt starka kontrollen av leverantérsfakturor.

Tillsammans med inkdpsenheten uppratta skriftliga rutiner for strukturering av
avtalshanteringen samt utvdrdering av avtalsperioden.
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Inledning

Bakgrund

Avtalshantering utgér en central del av en kommuns arbete med att uppna goda affarer
och sakerstalla féljsamhet gentemot LOU. En aktiv avtalshantering mojliggér avtalets fulla
potential och kan bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Trots att
avtalshanteringen ar vasentlig for att sdkerstélla efterlevnaden av avtal prioriteras den
inte alltid. Anledningen kan vara att organisationen inte avsatter tid och personella
resurser till hanteringsarbetet eller att det &r svart att hitta en enkel struktur fér att
pabdrja en effektiv avtalshantering. En annan vasentlig faktor for avtalshanteringens
genomfdrande &r tillgang till adekvata systemstdd.

En bristande eller utebliven avtalshantering kan fa allvarliga konsekvenser, inte bara for
kommunen utan daven for andra parter som berdrs av avtalet. T.ex. kan bristande
avtalshantering leda till att leveranser inte sker enligt avtal och att det inte upptacks, samt
att kostnader 6kar da hégre priser och sémre leveransvillkor kan tillampas.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisorerna beslutat att granska kommunens
kvalitetssakring vid utformande av avtal samt vilken uppféljning av ingangna avtal som
sker.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning natur- och trafikndmnden bedriver
en tillrdcklig styrning och intern kontroll i samband med hantering av avtal samt vilken
uppféljning av ingangna avtal som sker.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Pa vilket satt sdkerstdller namnden en dndamalsenlig organisation och
ansvarsfordelning for att inga avtal och for avtalshantering, samt utbetalning till
leverantérer?

Har ndmnden sékerstdllt &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner fér avtalshantering?

o Finns en samlad bild dver vilka avtal och avtalsvillkor némnden har med
olika leverantorer?

Har namnden sdkerstdllt att kontroller infér upphandling, anlitande och utbetalning
till leverantoérer ar tillréckliga? Tillampning?

o Finns en god intern kontroll kopplat till nar avtalen gar ut och/eller ska
omfdrhandlas?

o Omfattar ndmndens internkontrollplan avtalshanteringen? Tilldmpning?

o Genomfdrs riskanalyser kopplat till avtalen, inkluderande risker fér
korruption och oegentligheter? Ar dessa dokumenterade?

Finns dndamalsenliga rutiner och former for uppféljningar av avtal med
leverantérer? Tillampning?

o Ar de ekonomiska regleringarna i avtalen tydliga och uppféljningsbara mot
fakturor? Har de som attesterar fakturorna néra och enkel tillgang till
avtalen?

o Finns tydliga rutiner och kontroller for att sdkerstdlla att leverantérerna
efterlever leveranser avseende kvantitet och kvalitet enligt avtalen, t ex vad
galler snérdjning, skotsel av omraden, asfaltering, etc? Tillampning?
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Finns rutiner for hantering av avvikelsehantering och rapportering av incidenter?
Far namnden incidentrapportering? Tillampning?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors
av:

Kommunallagen
Lagen om offentlig upphandling
Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalshantering

Metod och avgransning

Granskningen har baserats pa dokumentstudier och intervjuer med ndmndens presidium
och beroérda tjanstemdan. Samtliga intervjuade funktioner anges i kallférteckningen. Inom
ramen for granskningen har fyra avtal valts ut:

AVTAL LEVERANTOR

SKOTSEL OCH TILLSYN AV GRONYTOR, | Bite AB'
BAD- OCH LEKPLATSER (BOO OCH

VELAMSUND)
TRADTJANSTER Naturskog AB
VINTERVAGHALLNING KOMMUNALA Sickladn: Peab AB

VAGAR OCH GARDAR Boo: Svensk markservice AB®

Saltsjébadsleden, Alta, Fisksdtra och
saltsjébaden: Svevia AB

ASFALTSBELAGGNINGSARBETEN NCC Industry AB

Disposition

Granskningen ska besvara ett antal revisionsfragor som berdr olika delar av
inkdpsprocessen, men som har ett huvudsakligt fokus pa avtalshantering. For att besvara
varje enskild fraga och samtidigt fanga helheten kommer hela inkdpsprocessen att
beskrivas som helhet, om &n nagot dvergripande.

| kapitel 3 beskrivs viktiga utgangspunkter foér avtalshanteringen. Darefter féljer i kapitel 4
en redovisning av den 6vergripande styrningen och ansvarsfordelningen i kommunens
inkbpsprocess. Kapitel 5 handlar om avtalshanteringen inom natur- och trafiknamnden.
Efterfoljande kapitel (6) beskriver hur lardomar och erfarenheter fran avtalsuppféljningen
tas tillvara i strategiarbetet och slutligen hur detta paverkar de upphandlingar som
genomfors. Ddrefter beskrivs rutinerna for kontroll av anbudsgivare inom ramen for
upphandlingsprocessen. | det sista kapitlet gérs en sammanfattande bedémning.

! Har bytt namn till Orca AB.

2 Har bytt namn till Grén stad AB.
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Utgangspunkter for avtalshantering

Avtalshantering — mer an uppféljning av avtal

Granskningens anvandning av begreppet avtalshantering avser det som
Upphandlingsmyndigheten definierar som avtalsférvaltning. Avtalshantering kommer
anvandas som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstdlla att leverantdren
uppfyller de krav som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande
myndigheten far det som har upphandlats. Begreppet avtalshantering innebar férutom
avtalsuppféljning intern administration, som exempelvis att registrera avtalet i en
avtalsdatabas, samt att hantera eventuella férlangningar och prisjusteringar. Vidare
innebdr avtalshantering att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra
organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Vad ar andamalsenlig avtalshantering?

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalshantering ska bedrivas. Vara
beddémningar av avtalshanteringen kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
vdgledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillrdcklig intern kontroll.
Enligt kommunens reglemente for intern kontroll avser intern kontroll de atgarder som
bidrar till att utveckla och sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens samtliga
verksamheter och darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Avtalshanteringen kan delas upp i ett antal moment som framgar av bilden nedan. Det
inledande steget ar att strukturera avtalshanteringen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalshanteringen, att klassificera gallande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stdd i att strukturera avtalshanteringen kan organisationen
anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendverktyg. Dessa atgarder och system utgdr grunden for den féljande delar i
avtalshanteringen. Utan en definierad process for avtalshanteringen med tydligare roller
forsvaras mojligheterna till en &ndamalsenlig planering av avtalshanteringen.

Planeringen av avtalshanteringen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor
framga vad som ska genomféras, vem som &r ansvarig och nar det ska genomfdras.
Planeringen bor utga fran den sedan tidigare genomférda klassificeringen av avtal samt
riskanalys. Avtalsuppféljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen och den
uppskattade risken.
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Genomférandet av avtalsuppfdljningen bor utga fran kraven i férfragningsunderlaget.
Oavsett vald uppféljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till
leverantdren och verksamheten. Uppfdljningen kan delas upp i uppfdljning av leverantor
och uppfdljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantdren ingar kontroll av
leverantdrens ekonomiska status. Dari kan inga att kontrollera att leverantoren betalat
sina skatter och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad
kvalitet samt kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i
relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bér det regleras hur
avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalshanteringsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomfdra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse.
Analysen bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalshantering.
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Organisation och styrning

Nackas kommunorganisation utmarker sig genom att den ar organiserad i processer, inom
vilka ndmnder och underliggande enheter har ett gemensamt eller enskilt ansvar. Aven
avtalshanteringen foljer till viss del ett tvarsektoriellt arbetssatt, dven om ansvaret vilar pa
respektive ndmnd.

Avtalshanteringen ar organiserad utifran inkdpskategorier

Inkbpsenheten ar kommunens centrala upphandlingsfunktion. Inkdpsenheten ansvarar for
det dvergripande utvecklingsarbetet i kommunen gdllande inkép samt ar stédjande och
drivande i olika delar av ink6psprocessen, inklusive avtalsuppféljningen. Enheten har ingen
sarskild delegerad beslutanderétt i fragor som rér avtalshantering. Detta ansvar féljer
istéllet en typisk vertikal struktur med utgangpunkt i respektive ndmnds ansvarsomrade.

Styrningen av ink6psarbetet &r ddremot strukturerat utifran en uppdelning som
horisontellt skar namndernas vertikala ansvar. Pa inkdpsenheten arbetar ett antal
upphandlare, vars ansvar sinsemellan ar uppdelat utifran inkdpskategorier. Kommunen
tillampar sedan hdsten 2017 en kategoristyrd inkdpsverksamhet vilket innebar att inkbpen
kategoriseras utifran inkdpsomrade och att samverkan samt styrning i huvudsak bedrivs
inom inkdpskategorin, istallet for inom respektive forvaltning eller enhet. Syftet med
kategoristyrningen &r bland annat att sdkerstalla samverkan mellan enheter och uppna
stordriftsfordelar. Istallet for att respektive enhet féljer upp gemensamma avtal separat
samordnas detta arbete inom ramen for berérd inkdpskategori.

For att skapa tvarsektoriell samordning inom inkdpskategorierna finns sa kallade
kategoriteam och styrgrupper. | dessa forum samlas kompetenser fran hela
kommunorganisationen, med ansvar fér det omrade som inkdpskategorin avser. Den
kategoriansvariga upphandlaren pa inkdpsenheten driver arbetet.

Avtalshanteringen ar en del av inkbpsprocessen

Kategoristyrningen ar ett satt att férdela ansvar. Inom
ramen for denna ansvarsstruktur finns en inkdpsprocess
som bedrivs utifran ett faststallt ramverk.
Kategoristyrningen kan ddarmed beskrivas som ramen
inom vilken ink&psprocessen ager rum.

| det som vi definierar som avtalshantering (se Toe \

avsnitt 3.2) ingar tva processer som Nacka
kommun bendmner som leveransprocess och e Marknadsanalys
uppféliningsprocess. Dessa &r tva bestandsdelar av
Nackas inkdpsprocess. For att forsta
avtalshanteringen i kommunen ar det viktigt att
betrakta avtalshanteringen som en integrerad del av en ; Ul
sammanhdngande inkbpsprocess. | féljande avsnitt

beskriver vi grunderna i inkdpsprocessen som helhet. v

Behovsanalys

Uppféljningsprocess Behovsanalys

N

Syftet med behovsanalysen beskrivs vara att kartldagga kommunens behov av en viss vara
eller tjanst och planera for hur behovet ska tillgodoses. Inkdpsenhetens spendanalys ar en
utgangspunkt for arbetet.

| detta steq bistar inkdpsenheten med underlag och analys. Det &r verksamheten som
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driver arbetet och avtalsansvarig som ar ytterst ansvarig. Det finns en avtalsansvarig i alla
annonserade upphandlingar och vilken funktion som utgér denna roll beror pa vilken
verksamhet som &r berdrd och vem som &r delegerad ratten att fatta beslut i sddana
arenden. | kommunen ar det alltid verksamheterna som dger avtalen.

Marknadsanalys

Det andra steget i inkdpsprocessen ar att genomféra en marknadsanalys. Syftet ar att
hitta de potentiella leverantdrer pa marknaden som pa ett konkurrenskraftigt satt kan
tillfredsstdlla de behov som definierats i behovsanalysen. Det ar inkdpsenheten som driver
arbetet med marknadsanalysen. Verksamheten ska aktivt delta i arbetet och
avtalsansvarig godkanner slutprodukten.

Upphandling

Upphandlingsprocessens syfte ar att tillgodose de behov som definierats i behovsanalysen
och matcha dessa mot vad marknaden kan erbjuda pa béasta satt. Efter att upphandlingen
ar genomfoérd tecknas avtal med en eller flera leverantorer.

Genomfdrandet av upphandlingen ar den del av inképsprocessen som inképsenheten ar
mest involverad i. Inkdpsenheten driver arbetet med aktivt stéd fran verksamheterna. Det
ar avtalsansvarig som godkanner upphandlingen.

Implementering och leverans

| detta steg av inkdpsprocessen implementeras det nya avtalet. | detta skede ska
dndamalsenlig 6vergang till den nya leverantdren sdkerstallas. Malet &r att varor och
tjanster ska bestadllas i enlighet med beslutade bestaliningsrutiner av avtalade leverantérer
for att sdkerstalla att kommunen erhaller varor och tjanster av ratt kvalitet, till bra villkor
och att dessa kops och administreras effektivt.

| detta skede 6vertar verksamheterna huvudansvaret fran inképsenheten.
Verksamheterna sdkerstaller att avtalet implementeras och att ratt leverantérer nyttjas till
avtalade villkor. Inkdpsenheten bistar i sdkerstallandet av leveransen. Avtalsansvarig ska
vara informerad och ar ytterst ansvarig.

Uppfbljning

Inkdpsprocessen avslutas med uppféljning av leverantéren, men i praktiken sammanfaller
detta arbete tidsmdssigt med implementeringen av avtalet. Syftet ar att folja upp att de
varor eller tjanster som bestallts levereras till kunden i enlighet med avtalet. |
uppfdljningen ingar att beakta avtalade priser, kvalitet och andra uppséatta mal. Det kan
exempelvis goéras genom métet med leverantdéren och genom ekonomisystemet.

Inkdpsenheten deltar i detta arbete genom bland annat uppféljning av nyckeltal, men det
ar verksamheterna som ar den drivande parten och ansvarig for leverantdérsrelationen.
Avtalsansvarig ska halla sig informerad och &r ytterst ansvarig.
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Avtalshantering

Namndens avtal segmenteras utifran risk

Varken inkdpsenheten eller natur- och trafiknamnden har fér
samtliga delmoment definierat vad som férvantas av
avtalshanteringen. Det som styr avtalshanteringen ar
huvudsakligen kommunens inkdpspolicy’ och reglementet for
redovisning. | dvrigt finns inom ink6psenheten etablerade
arbetssatt och vissa mallar.

Etablerade arbetssatt tillampas inom ramen for strukturen i kategoristyrningen. Nar det
kommer till natur- och trafikndmnden ingar de mest vésentliga inképen i kategorin "Yttre
drift och underhall”. Natur- och trafikndmnden &r ensam aktér i denna kategori, varfér
arbetet helt utgar fran nédmndens behov. | styrgruppen sitter inkdpschefen, enhetschef fér
offentlig utemiljé och en upphandlare och i kategoriteamet ingar gruppchefer och
upphandlare. Styrgruppen fattar strategiska beslut och kategoriteamet verkstaller och
planerar pa en operativ niva.

Som utgangspunkt fér avtalsuppféljningen har kategorigruppen prioriterat avtalade
leverantdrer. Enligt intervjuuppgifter bygger prioriteringen bland annat pa avtalens
kostnadsmassiga betydelse och erfarenheter fran leverantérernas avtalsefterlevnad. Med
andra ord bygger prioriteringen pa risk och vasentlighet, dven om det inte framgar explicit
vilka utgangspunkter som ligger till grund for prioriteringen. Leverantérerna ar
segmenterade i tre grupper, dar sa kallade "A-leverantdrer” fordrar mest uppféljning.
Sammanlagt ar fem leverantorer klassificerade som A-leverantdérer. Uppfdljningen for
respektive segment framgar av tabellen nedan.

A-leverantérer B-leverantoérer C-leverantorer
Enkatundersékning med Minst ett uppféljningsmote Fakturakontroll
NKI och NLI fér under férsta aret pa
alla leverantdrer med kontraktet
flerariga avtal en gang per Uppféljningsmote med de
ar leverantdrer dar det
Fakturakontroller i verkar finnas problem
samband med kontering eller forbattringspotential
En plan for

stickprovskontroller av
avtalskrav och

utfort arbete i alla avtal
tas fram i samband
med upphandlingen

For avtalshanteringen som helhet har namnden inom ramen for internkontrollarbetet
beaktat relaterade risker. Brister i inkdps- och avtalshanteringen bedémdes som en
vasentlig risk och inkluderades darmed i internkontrollplanen. Aven brister i
attestrutinerna beddmdes sa tillrackligt vasentliga for att omfattas av
internkontrollplanen.

* "S& har gor vi | Nacka”, KFKS 2021/694.
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Nar det kommer till systemstéd har ndmnden ett antal verktyg till sitt férfogande. En viktig
del &r spendsystemet, som ger en bild dver organisationens inképs- och
leverantérsmonster, bland annat genom att visa fran vilka leverantérer organisationen gor
inkdp, vad det ar som kdps och vilka enheter inom organisationen som gor inképen. Dartill
kan spendsystemet tillhandahalla statistik dver vilka ink6p som gors vid sidan av de avtal
som dar registrerade i avtalsdatabasen.

Den kategoriansvarige upphandlaren pa inkdpsenheten ansvarar for att bevaka ndmndens
avtal och avisera nar nya upphandlingar behdver initieras. Dessa uppgifter finns samlade i
namndens uppfdljningsplan och behandlas vid varje méte med kategorigruppen. Dértill gar
dven upphandlaren och enhetschefen igenom upphandlingsplanen pa manatliga moten.
Férutom denna manuella hantering aviserar dven den digitala avtalsdatabasen
automatiskt nar avtal behéver férnyas.

Som stoéd i genomfdrandet av avtalsuppféljningen anvands ett arbetsordersystem. Genom
systemet ger avtalsansvarig formella uppdrag at arbetsledare att utgéra uppfdljning av en
eller flera avtalspunkter. Resultatet av uppféljningen dokumenteras i samma system. For
narvarande pagar ett arbete med att systematisera utfardandet av uppfdljningsuppdrag i
syfte att automatisera processen. | nulaget skrivs arbetsordrar manuellt vilket ar ett
arbetssatt som ska ersattas med i férvdg definierade och standardiserade uppdrag for att
effektivisera handldaggningen.

Den strategiska planeringen bryts ner pa operativ niva

Den ovan namnda prioriteringen av leverantdrer ar en del av det strategiska arbetet med
avtalsuppféljningen. | steget fran strategi till genomférande har det relativt nyligen tagits
fram en stickprovsplan avseende stickprovskontrollerna som konkretiserar hur arbetet ska
bedrivas. Vid tidpunkten for granskningens genomférande hade stickprovsplanen
tilldmpats i en manad. Pa grund av oférutsedda svarigheter med att genomféra
stickproven sker for ndarvarande en omarbetning av planen for att géra den mer
genomférbar. Det pagar for narvarande ett arbete inom flera avtalsomraden med att
uppratta rutiner for hur stickprovskontroller ska genomforas.

Avtalshanteringens implementering sker pa flera nivaer

Den operativa avtalsuppfoljningen bedrivs pa enhetsniva

Enheterna under natur- och trafikndmnden ansvarar for att pa operativ niva hantera och
folja upp ingangna avtal. For granskningens utvalda avtal (se 2.4) ar det enheten for drift
av offentlig miljé som ar ansvarig. Arbetet utférs huvudsakligen av gruppchefer, férvaltare
och arbetsledare. Uppfdljningen av ingangna avtal beskrivs av intervjuade gruppchefer
som ett prioriterat omrade i avtalshanteringen. Uppfdljningen bygger pd genomforda
riskanalyser kopplat till varje verksamhetsomrade, enskild leverantdr samt avtalets
utformning.

Namnden féljer kontinuerligt upp den interna kontrollen

Namndens internkontrollplan innehaller flera kontrollmoment med baring pa
avtalshanteringen. Resultatet av de kontroller som genomférts redovisas till nédmnden
varje tertial.

Under 2021 har trafikenheten genomfort ett stickprov pa avtalet avseende drift och
underhall fér parkeringsautomater pa allméan plats. Resultatet av stickprovet visar att
funnits brister, da det vid senaste avtalsuppféljningen identifierades att leverantéren
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missats att debitera kommunen en fast arligkostnad sedan avtalsstart 2019. En
korrigering och aterbetalning &r genomfdérd under perioden i enlighet med avtalet.

Stickprovsgranskning har dven gjorts av attestrutinerna. Sammanlagt kontrollerades 30
fakturor per manad och kontrollen visade inte pa nagra brister kring behérighet fér
genomfdrda attester, daremot har ett fatal brister upptackts gallande underlag till
fakturorna samt granskningen.

Fyra avtal granskas sarskilt

| granskningen ingdr att bedéma avtalshanteringen for fyra avtal sarskilt. Foljande avsnitt
beskriver rutinerna for att félja upp och hantera dessa avtal.

Skétsel och tillsyn av grénytor, bad- och lekplatser (Boo och Velamsund)
Gallande avtal tecknades med leverantdren Bite AB* 2018-03-19 och férldngdes 2020-08-
31 till och med 2022-08-31.

| parkskotsel ingar bland annat skétsel och férvaltning av parker, lekplatser, vagbelysning
och trafikfarlig vaxtlighet. Uppfdljningen av ingdngna avtal genomfors till stor del genom
stickprovskontroller av den upphandlade leverantérens genomférda insats i
verksamhetssystemet Infracontrol. Stickprovskontroller som uppféljningsmetod har fatt
Okat fokus under 2021. Under hdgsasong genomfors ca 15-20 uppféljningar per manad.
Syftet &r att genom fler stickprovskontrollen motverka fusk och avtalsbrott. Idag pagar
flera vitesdarenden mot kommunenens stérsta utférare av naturskdtsel. Kommunen anser
att leverantéren systematiskt dverdebiterar for levererade tjanster. En gruppchef
beskriver att kommunen behdver &gna mer tid och resurser &n vanligt at att kontrollera
att fakturorna stammer med avtalet.

Rent praktiskt ansvarar en férvaltare for att kontrollera att utlovad insats sker enligt
inganget avtal. Forvaltaren ger arbetsledare i uppdrag att genomfdra stickprovskontroller,
vilka efter de utférts dokumenteras i Infracontrol. Detta ar en rutin som nyligen har
implementerats dar ambitionen beskrivs vara att skapa ett effektivt och enkelt system for
genomfdrande av stickprov genom uppdragsbeskrivningar och dokumentering i
drendehanteringssystemet. Avtalsmdten med leverantor sker vanligtvis tva ganger per ar
enligt avtal, och vid oenighet kring avtal sker méten 16pande. Utéver det dger driftsmdten
rum Iépande under aret dar bland annat padgaende arbeten samt oenigheter aktualiseras.

Parkskotseln beskrivs av intervjuade vara det svaraste verksamhetsomradet att folja upp.
Det beror bland pa att det ligger en utmaning i att formulera uppféljningsbara och méatbara
krav i forfragningsunderlaget. Mot bakgrund av beskrivna utmaningar och flera avtalsbrott
finns en strategi att inféor kommande upphandlingar vara tydligare i
forfragningsunderlaget med vad som efterfragas. Intervjuade beskriver att exempelvis att
det i kommande underlag ska stéllas krav pa resultatet av utférarens arbete, snarare an
hur arbetet ska bedrivas.

Ytterligare en aspekt i avtalsuppfdljningen rér uppféljning av miljdékrav. Uppfdljningen av
miljokrav sker genom att miljdkraven i forfragningsunderlagen pa arsbasis kontrolleras
genom arliga stickprov. Det kan exempelvis innebdra att kommunen kontrollerar huruvida
leverantdrens fordon uppfyller miljokraven och hur material atervinns. Samtliga granskade
avtal f6ljs upp pa liknande satt avseende miljokrav.

Tradtjdnster

* Har bytt namn till Orca AB.
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Granskat avtal tecknades med leverantéren Naturskog AB 2018-04-01 och gick ut 2021-
07-01. Ett nytt avtal var planerat att ersatta det gamla men pa grund av en
dverklagandeprocess kunde nytt avtal inte tecknas férrdn 2021-11-01.° Fér att [6sa den
uppkomna situationen inkluderades Naturskog AB:s prislista for tradtjanster i ett annat
avtal som ror skotsel av friluftsanlaggningar. Under den period dverklagandeprocessen var
pdgdende avropades tradtjanster fran avtalet for skétsel av friluftsanldggningar. Efter
dverklagandeprocessen, vilken kommunen vann, dvergick kommunen till att avropa fran
avtalet for tradtjanster. Kommunen gjorde bedémningen att om enbart absolut
nddvandiga tjanster avropades (hantering av risktrad som riskerar att skada liv och
egendom om de faller) fram tills att forvaltningsratten avgjort malet, skulle det inte
innebédra vasentliga kostnader och ddrmed inte bli ett otillatet tilldgg till avtalet. Att
riskera gora sig skyldig till en otillaten direktupphandling bedémdes som ett sdmre
alternativ.

Avtalet omfattar skogsvardstjanster sdsom tillsyn och underhall av friluftsanldggningar i
naturmark, arboristtjdnster samt risktradshantering. Entreprenaden omfattar dven
nyanldggning av friluftsanldggningar sdsom spanger, skyltar och motionsspar.
Entreprenaden ar indelad i mindre objekt dar varje naturreservat ar ett objekt.

Uppfdljningen av ingdngna avtal genomférs genom stickprovskontroller och dokumenteras
i verksamhetssystemet Infracontrol. Aterkoppling sker pd leverantdrsméten vilka dger rum
ungefar en gang varannan manad.

Intervjuade tjdnstemén vittnar om att avtalet med leverantéren har praglats av problem,
med hanvisning till att avtalad tjdnst inte har levererats eller har levererats bristfalligt.

Vintervéghallning kommunala végar och gardar

Vi har granskat tre avtal inom ramen for vintervaghalining av kommunala végar och
gardar.® Giltiga avtalsférlangningar har genomférts i samtliga fall och nuvarande avtal
stracker sig till 2023.

Behovet av att avropa snérdjning kontrolleras fortldpande av kommunens fem
arbetsledare vilka ansvarar for ett distrikt vardera. Insatserna bestar av snoréjning,
saltning och sandning av olika ytor med varierande tidsatgang. Utifran beddmt behov
avropas snorojning utifran ett férbestamt arbetsprogram med tio olika tjanster till
definierade priser. Kontroll av genomférd insats sker under efterféljande dygn av
arbetsledaren. Avtalsuppféljningen av snérojning beskrivs éverlag vara valfungerande
med tydliga rutiner dar avtalet och arbetsprogrammet underlattar mojligheten att
kontrollera verksamheten. Leverantérsmoten &ger enligt avtal rum en gang per ar. Dessa
moten fungerar enligt gruppchef som ett uppstartsmote dar avtalet gas igenom,
bestdllarens forvantningar pa leverantdren samt tillkommande och avgdende ytor.

Merparten av de olika tjansterna som kan avropas innebdr en fast kostnad féor kommunen.
Ett undantag &r "Punkt 4" som avser kontinuerlig snérdjning av alla ytor i syfte att halla
alla ytor 6ppna under ihallande snofall. Tidsatgangen ar obegransad och avslutas efter
signal fran jourhavande arbetsledare. Anvéndandet av denna tjanst &r dyr och kommunen
har under det senaste aret arbetat aktivt med att minska avropen av denna tjanst. Nar

° Anledningen till att tidsmarginalerna i upphandlingsprocessen inte rdackte till vid ett éverklagande var att
ansvarig naturférvaltare valde att sdga upp sin anstéllning vid denna tidpunkt. Darfor blev det férseningar i det
planerade tidschemat.

° Skoétseln for Sickladn, skétseln for Boo, skdtseln fér Saltsjobadsleden, Alta, Fisksdtra och Saltsjébaden.
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kontinuerlig snéréjning avropas kontrolleras utférarna genom att fordonens GPS-historik
begars ut.

Kommunen har efter genomférd jamférelseanalys pavisat att Nacka kommuns kostnader
for vinterunderhallning har varit férhallandevis hég i jamférelse med andra liknande
kommuner. | syfte att minska kostnaderna fér vinterunderhallningen har vissa atgarder
genomforts. De atgarder som beskrivs spara mest pengar ar dels att hoja gransen for nar
snéréjningen pabdrjas, dels att vid normala snéfall avvakta beslut om atgérd pa lokalgator
till snofallet har upphort. Enligt kontorets prognos beraknas det resultera i en besparing
pd mellan 2 och 5 miljoner kronor givet en vinter med normal nederbérd.

Asfaltsbeldggningsarbeten
Granskat avtal tecknades med leverantéren NCC Industry AB 2017-12-01 och férlangdes
2019-11-30 till och med 2023-11-30. Avtalet avser avrop av asfaltsbeldaggningsarbeten.

Beldggningsunderhall omfattar lagning av sprickor och potthal, vaglinjemalning,
klottersanering, vdgmarken och vdaganordningar. Enligt avtalet finns en fast prislista
utifran kvm-pris for olika insatser. | vissa enstaka fall (exempelvis for specialprodukter)
maste kommunen efterfraga en offert. | och med att insatserna finns med pa prislistan
utifran ett fast kvm-pris ar avtalsuppféljningen relativt latthanterlig uppger intervjuade
tjansteman. Arbetsledarna ansvarar for uppfdljningen av beldggningsunderhallet genom
att i efterhand kontrollera genomférs insats.

Enligt avtal ska leverantdren vid behov medverka vid mdéten om entreprenadens
genomfdrande. M6ten med leverantéren veckovis.

Avtalsavvikelser har i flera fall resulterat i viten

Vid avtalsbrott kan forvaltningen dldgga upphandlad leverantér ett vitesbelopp. |
respektive avtal stipuleras dels vilka avtalsbrott som resulterar i vite, dels exakt belopp.
Bland annat kan leverantoren tilldelas ett vitesféreldggande for ej godkand forandring i
bemanning, ej utfort arbete, férsening och bristande dokumentation.

Viten har delats ut inom ramen for flera av de avtal som granskas. For parkskotselavtalet
diskuteras viten vid parternas driftsméten och hanteras genom att vitesbeloppet dras av
pa nastkommande faktura for fast ersattning enligt géllande betalplan. Intervjuad
gruppchef vittnar om att det har funnits stora bekymmer med en sérskild leverantér dar
stickprovskontroller har resulterat i flera utdéomda viten. | dagslaget pagar flera
vitesdrenden mot leverantdren. Bade vad géller vagdrift och snérojning har viten démts
ut. Inom ramen for naturskogsavtalet har viten inte utdelats vid granskningens
genomférande, men enligt intervjuad tjansteperson har fragan aktualiserats.

Attestering av fakturor ska sakerstalla foéljsamhet mot avtal

Kommunens gemensamma regler for attestering aterfinns i Reglemente for redovisning.7
Av reglementet framgar att respektive ndmnd i december varje ar ska besluta om
attestanter fér kommande ar. For varje beslutsattestant ska det finnas en ersattare.

Varje ekonomisk handelse ska i regel attesteras av minst tva personer
(tvahandsprincipen). Det géller samtliga ekonomiska verifikationer, dven interna
transaktioner. For att sakerstdlla internkontrollen inom kommunen ska hdgre belopp
attesteras av éverordnad chef. Generella beloppsgranser finns for olika nivaer av

! Faststallt av fullmdktige 2021-02-01.
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beslutsattest och nivaerna faststélls arligen av ndmnden i samband med faststdllande av
kommande ars beslutsattestanter.

| attestprocessen finns tva definierade roller. Mottagningsattestant, som genomfdr den
forsta kontrollen av fakturan, ska intyga att:

Vara eller tjanst mottagits eller levererats till kommunen och stammer med gjord
bestdllning

Betalningsvillkor ar uppfylida

Konteringen dr korrekt och ratt moms har avdragits

Affarshandelsen blir ratt periodiserad

Beslutsattestanten svarar fér den andra kontrollen. | dennes roll ingar verifiering av att:

Mottagen vara eller levererad tjanst haller avtalad kvalitet

Pris 6verensstdmmer med ramavtal/avtal, taxa, bidragsregler eller bestallning
Behoriga beslut finns

Verifikationen uppfyller krav enligt lagstiftning och god redovisningssed

Var granskning visar att natur- och trafikndmnden, i enlighet med nuvarande och vid
aktuell tidpunkt gallande Reglemente for redovisning, under december 2020 fattade
beslut om beslutsattestanter samt ersattare fér 2021.

Nar ndmnden fattade beslut om beslutsattestanter fanns inga krav pa beloppsgranser for
beslutsattestanter. Beloppsgranser inférdes som krav i samband med det nya reglementet
for redovisning som antogs i februari 2021. Enligt controller vid redovisningsenheten har
en konsult upphandlats for att implementera de tekniska Iésningarna i
ekonomihanteringssystemet. Innan december 2021, da implementeringen &r planerad att
dga rum, ska forslag pa beloppsgranser tas fram. Det &r kommunens redovisningsenhet
som driver arbetet med att implementera beloppsgranser.

Namndens utvalda beslutsattestanter har ratt att vidaredelegera beslutanderatten inom
sitt ansvarsomrade. Delegationsbeslut ska anmaélas till ndmnden. | praktiken utgér berdrda
gruppchefer i regel beslutsattestant till leverantérsfakturor. Vidaredelegationen till
gruppchefer har anmailts till némnden i enlighet med gallande regler.

Nar en leverantérsfaktura inkommer till kommunen hanteras den i regel av en koordinator.
Fakturan férmedlas av koordinatorn till berérd mottagningsattestant. Darefter gar
fakturan vidare till beslutsattestant, som efter godkdnnande, skickar den vidare for
betalning. Utbetalningar kan enbart géras av utbetalningsattestanter, vilka
kommunstyrelsen utnamner.

Den praktiska hanteringen av attester skiljer sig av praktiska skal fran den som anges i
reglementet for redovisning. Gruppcheferna, som i regel ar beslutsattestanter, férvantas
kontrollera en stor mangd fakturor - s& manga att kontrollen tenderar att bli 6versiktlig,
bortsett fran i de fall vasentliga belopp &r aktuella. Flera intervjuade uppger att det framst
ar fakturor vilka beloppsmassigt avviker fran det normala som dgnas uppmarksamhet. Ett
stort ansvar vilar saledes pa att mottagningsattestanten genomfor en tillracklig kontroll.
Det férekommer ingen systematisk utbildning av mottagningsattestanter av vad som ingar
i dennes roll.

Stickprovet visar pa brister i attestrutinerna

Inom ramen for granskningen har ett stickprov genomforts i syfte att kunna bedéma om
attestrutinerna sakerstdller en god intern kontroll. I stickprovsgranskningen har 19
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fakturor kontrollerats. Fakturorna och avtalen har granskats utifran féljande
fragestaliningar:

Finns definierade avtalsparter och aktuella avtal?
Omfattas tjansten av avtalet?

Har ratt summa betalats ut for utférd tjanst?

Ar det tydligt vad fakturan avser fér tjanst?

Har fakturan attesterat av korrekt befattning?

F&rg Beddmning
O Inga felaktigheter har patraffats
Vissa felaktigheter har patraffats
Allvarliga felaktigheter har
‘ patraffats

Fakturanummer

Finns avtal?

Omfattas
tjansten av
avtalet?

Ar det ratt
pris?

Ar det
tydligt vad
fakturan

Attest av
behorig
person?

avser?

59105

60103

61832

8964

900167

9424

3009497692

3009498618

3009513023

300060078

300067895

3000076452

101328

72948693

72949572

72954326

230327494

230335379

230335395
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Resultatet av stickprovet visar att attestrutinerna stundtals ar bristfalliga. Merparten av
avtalen uppvisar dock inga felaktigheter eller brister. | féljande text kommenteras de
fakturor dar brister identifierats.

Vi kan konstatera att det ar otydligt vad fakturorna 59105 samt 60103 avser da det

.1

endast star "lyft” samt datum som beskrivning av fakturerad tjanst.

Avseende de tre fakturorna 8964, 900167 samt 9424 som bland annat ror
skogsvardstjanster sasom tillsyn och underhall av friluftsanlaggningar i naturmark,
arboristtjanster samt risktradshantering har vi vid genomférandet av stickprovskontrollen
upptackt tydliga brister da samtliga fakturor fran Naturskog AB forefaller vara
felfakturerade. Vi har inte kunnat utréna detaljer om exakta felfakturerade belopp, men vi
redovisar nedan de brister vi har upptackt genom stickprovskontrollen. Avseende faktura
900167 saknas nodvandig information om fakturan. Dels saknas bilaga da det &r en
scannad pappersfaktura, dels framkommer inte nédvandig information om vad utférd
tjdnst avser eller huruvida tjansten omfattas av vid tidpunkten gallande avtal. Det ar for
oss darfor inte mojligt att avgéra om kommunen har betalat ratt pris for tjansten.
Liknande scenarier géller faktura 8964 samt 9424. Faktura 8964 innehaller felposter dar
verksamheten bland annat beskriver att 10 000 kr mindre bér ha fakturerats pa grund av
felposten "skotning”. Detsamma galler faktura 9424 dar korrekt prislista inte har anvants
vid fakturering. Fakturerat belopp ar 577 156 kr (exkl. moms) och vi kan inte utréna
detaljer om eventuella felposter och felfaktureringar. Vad galler faktura 9424
fakturerades kommunen vid en tidpunkt ndr ett giltigt avtal inte fanns. Orsaken finns mer
utforligt forklarad under punkt 5.3.3. Verksamheten medger att det har begatts
systematiska fel och att en dialog har paborjats med entreprenéren.

Formerna for utvardering av avtalsperioden ar inte definierade

Som tidigare beskrivits utgér utvarderingen det sista steget i avtalsférvaltningen.
Kommunens inképspolicy beskriver pa ett évergripande plan uppfdljningsprocessen men
ldmnar fragan om slutlig utvardering av avtalsperioden relativt oberérd. Det finns varken
pa kommundvergripande niva eller pa ndmndniva nagon etablerad struktur for vilka
moment som bér ingd i en sddan utvardering. Det &r tydligt att uppféljning ska genomfdras
under avtalstidens gang och att erfarenheter fran uppféljningar ska anvandas i strategi-
och uppféljningsprocessen, men mindre tydligt att det ska goras en slutlig utvardering.

Syftet med en utvardering &r att fa en bild av hur det har fungerat under avtalsperioden
och se dver vilka lardomar som kan omhé&ndertas under kommande period. Aven om det i
styrdokument inte finns ett tydligt utpekat moment for slutlig utvardering av avtal, finns i
praktiken en tydlig koppling mellan avtalsuppféljningen och det strategiska arbetet infor
beslut om upphandling eller avtalsférlangning. Rutinerna for erfarenhetséverféring fran
uppfdljningen och upphandlingsprocessen beskrivs i nasta kapitel.
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Strategi

Infér en upphandling genomfors en behovsanalys och
marknadsanalys. For dessa moment finns riktlinjer fér vad som
ska inga och vem som ansvarar for vad. Féljande avsnitt &r
avgransat till att beskriva erfarenhetséverféringen fran
avtalsuppféljningen och hur den anvands infér beslut om ny
upphandling eller avtalsférlangning.

Merparten av de avtal som ingar i granskningen upphandlades
for flera ar sedan. Féljande redovisning beskriver rddande rutiner
for att sdkerstalla en andamalsenlig kunskapsoverféring.

Upphandlare samlar in erfarenheter fran operativt ansvariga

Enhetschefen for offentlig utemiljé har delegation pa att férldanga néamndens avtal med
externa utférare. Infor ett beslut om en avtalsférldngning traffas enhetschefen och berérd
upphandlare for diskussion om erfarenheter fran den gangna avtalsperioden och
strategiska 6vervaganden kopplat till kommande avtalsperiod. Infér dessa méten tar
upphandlaren kontakt med den férvaltare som haft mest kontakt med leverantéren.
Darefter stammer upphandlaren av med gruppcheferna, i regel i samband med ett
kategoriteammote. Upphandlaren och gruppcheferna enas om vilket beslut som ska
foreslas till enhetschefen.

For att mojliggéra for en adekvat erfarenhetséverféring fran uppféljning till upphandling
kravs att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt. Annars &r risken
att tidigare erfarenheter gléms bort eller férsvinner i samband med personalomsattning.
Uppféljning inom samtliga avtal dokumenteras numera i kommunens
drendehanteringssystem®. Som tidigare beskrivits Iagger forvaltaren en order om
uppfdljning i systemet. Efter att arbetsledaren utfért kontrollen dokumenteras resultatet i
samma drende. Den nya rutinen mdjliggor att kommunen infér en ny upphandling enkelt
kan fa en 6verblick av vilka kontroller som genomfdrts och vad resultatet var. En annan
del av dokumentationen av avtalsuppféljningen bestar av protokoll fran de
leverantérsmdten som genomfors med jamna mellanrum. Vid dessa moten diskuteras
bland annat eventuella avvikelser.

For ndarvarande dokumenteras inte i vilken utstrackning leverantdrer skickar felaktiga
fakturor. Ansvaret for att denna typ av erfarenhet ska komma tillgodo vid exempelvis
beslut om avtalsférlangning vilar darmed tungt pa enskilda mottagnings- och
beslutsattestanter. Vidare begransas mdéjligheterna att urskilja ménster avseende
avtalsefterlevnaden i samband med fakturering. Enligt intervjuad upphandlare pa
inkdpsenheten finns planer pa att strukturera arbetet med att féra statistik éver avvikelser
i faktureringen.

Identifierade problem i parkavtalet ar planerat att atgardas

Kommunens parkavtal med en sarskild leverantér har, som tidigare beskrivits, under
senare ar praglats av oenighet kring utforandets trohet mot avtalet. Sedan kommunen
initierade arbetet med att pa ett mer systematiskt satt félja upp avtalskraven har det
framkommit att kravspecifikationen ar i behov av att uppdateras. Avtalsskrivningarna ar i
dagslaget inte tillrackligt uppfdljningsbara. Gruppchef fér forvaltning utemiljé uppger att

8
Infracontrol
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radande avtalsskrivningar ses dver till kommande avtal fér att underlatta kontrollen av
utféraren. Avsteg fran avtalet &r med dagens skrivningar svara att bevisa. Aven om det
for kommunen ar uppenbart att arbetet inte utférs i den utrackning som den skulle, ar det
anda svart att leda i bevis att utféraren inte levererat i enlighet med avtalet. En ny
upphandling med ny kravspecifikation planeras att genomféras under 2022.
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Upphandling

Anbudsgivare kontrolleras vid upphandlingen

| samband med upphandlingsférfarandet genomférs ett
antal standardkontroller av anbudsldmnarna. En
kreditupplysning bestalls for samtliga anbudsgivare i
samtliga annonserade upphandlingar, vilken genereras
automatiskt via upphandlingssystemet. Anbudsgivare ska

uppfylla kriterierna for att betraktas som kreditva'rdig.9 I
vissa upphandlingar stélls krav pa en viss arsomsattning,
vilket i sddana fall dven kontrolleras genom kreditupplysningen.

En upphandlande myndighet far enligt LOU begdra bevis for att

leverantorer fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och socialférsdkringsavgifter. |
samtliga annonserade upphandlingar Idmnas en sa kallad "SKV 4820-blankett” in till
Skatteverket for samtliga anbudsgivare. Darigenom far kommunen ut information om
foretaget ar registrerad som arbetsgivare, registrerad for mervardeskatt, reqgistrerad foér
F-skatt, FA-skatt eller A-skatt samt uppgift om arbetsgivaravgifter de tre senaste
manaderna.

Sedan den 6 mars 2019 lamnar dock Skatteverket inte langre information om restférd
skatteskuld via SKV 4820 pa grund av sekretesskal. Upphandlande myndigheter &r
numera hanvisade till Kronofogdemyndigheter eller kreditupplysningsféretag for
upplysningar i sddana drenden. | Nacka anvands kreditupplysningen och
ekonomianalysverktyget Inyett fér att fa fram den typen av uppgifter.

? Undantag mot denna regel kan géras om anbudsgivaren vid begéran fran kommunen [dmnar en sadan
forklaring att det kan anses klarlagt att denne har motsvarande ekonomisk stdlining, eller att anbudsgivaren
vid begaran fran kommunen ldmnar en garanti fran moderbolag eller annan garant géllande anbudsgivarens
ekonomiska stalining och férmaga att fullgéra kontraktet. Efterfragad riskklass ska i dessa fall pa motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av garanten.
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Sammanfattande bedémning

Granskningens syfte ar att bedéma i vilken utstrackning natur- och trafikndmnden bedriver
en tillracklig styrning och intern kontroll i samband med hantering av avtal samt vilken
uppfdljning av ingdngna avtal som sker.

Var sammanfattande beddmning &r att natur- och trafikndmnden i stor utstréckning har
sékerstallt en andamalsenlig avtalshantering. Kommunen har genom inképsenheten
upprattat en dndamalsenlig grundstruktur att bedriva avtalshanteringen inom, vilken
skapar gynnsamma férutsattningar for namndens arbete. Inom ramen for denna struktur
bedriver namnden en avtalshantering som efter den senaste tidens atgardsarbete i manga
delar ar tillfyllest. Granskningen visar dock att det finns brister i kontrollen av
leverantérsfakturor.

Flera betydande atgarder for att starka avtalshanteringen har vidtagits under senare tid.
Atgérderna har framférallt initierats pa tjdnstemannaniva, men dven ndmnden uppvisar
ett tydligt &garskap i fragan genom att lyfta fram avtalshanteringen i internkontrollplanen
och att krdva kontinuerlig rapportering. Atgardsarbetet har pa ett tydligt satt starkt
struktureringen av avtalshanteringen. Numera bygger avtalskontrollen pa en riskanalys for
respektive avtal vilket mojliggor att proportionerliga kontrollatgarder implementeras. Det
finns ingen riktlinje/végledning som uttrycker forvantningar pa ett avtal ska
riskutvarderas. Enligt var beddmning skulle framtagandet av en riktlinje/véagledning for
detta moment minska genomfdrandets personberoende.

| steget mellan riskanalys och verkstallande finns sedan en kort tid tillbaka en konkret
planering som tydliggér hur kontrollarbetet ska genomféras. Dessutom finns en
upphandlingsplan som kontinuerligt uppdateras och som innehaller information om néar
avtal gar ut och nér ny upphandling behdver initieras. Granskningen visar att
genomfdrandet av upphandling av tradtjanster genomfordes i ett skede med otillrackliga
tidsmarginaler. Det fanns dock for néamnden férsvarande omstandigheter som medférde
forseningar i férhallande till den planerade upphandlingsplanen.

| genomférandet finns enligt var bedémning andamalsenliga uppfoljningsrutiner for att
granska huruvida leverantérerna levererar enligt den kvalitet som &r avtalad. Daremot
behdver rutinerna starkas for att sdakerstdlla att leverantérsfakturorna éverensstammer
med gallande priser. Granskningens stickprov visar att det i vissa fall &r svart att avgora
vilken tjanst fakturan avser. For en sarskild leverantér forefaller samtliga fakturor vara
felfakturerade. Trots systematiska fel har fakturorna godkants.

For att avhjélpa identifierade brister finns ett antal atgarder som kan vidtas.
Beslutsattestanter hanterar en sa stor mangd leverantérsfakturor att det rent praktiskt
inte ar mojligt att férvanta sig att kontrollen motsvarar kraven i reglementet for
redovisning. Det finns darmed skal att se dver om ansvaret fér beslutsattest behdver
fordelas pa fler individer for att sdkerstalla en rimlig arbetsbdrda. En annan majlig atgard
ar att rikta utbildningsinsatser mot mottagningsattestanterna. Det ar dessa individer som
har kontakt med leverantérerna och detaljkunskap om kopta tjdanster. Ett stort ansvar
saledes pa mottagningsattestanterna vilket understryker vikten av fungerande kontroll pa
denna niva. Ett problem med nuvarande Reglemente foér redovisning &r att det &r
beslutsattestanten som ska kontrollera att levererad vara eller tjanst haller avtalad
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kvalitet, trots att det i regel ar mottagningsattestanten som har den basta uppsikten éver
leveransens kvalitet.

Utvérdering av avtalsperioden sker i praktiken men det finns inga faststallda former for
hur detta ska ga till. Det &r tydligt att uppfdljning ska genomféras under avtalstidens gang
och att erfarenheter fran uppfdljningar ska anvandas i strategi- och
uppfoéljningsprocessen, men mindre tydligt att det ska goéras en slutlig utvardering. Enligt
var beddémning skulle det vara fortjanstfullt for néamnden eller inkbpsenheten att uppratta
en mall/vagledning for formerna kring utvardering av avtalsperioden. Forslagsvis kan
uppfdéljning av dokumenterade avvikelser lyftas upp som ett obligatoriskt steg i detta
moment.

Erfarenhetsdverféring fran avtalsperioden till strategiarbetet infér en kommande
upphandling eller beslut om avtalsférldngning sdkerstalls genom att ansvarig upphandlare
konsoliderar omddémen fran gruppchefer, férvaltare och arbetsledare. Det har genom
denna process framkommit att avtalskraven i vissa avtal behdver géras mer
uppfdljningsbara.
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Kommunens 6vergripande inkdpspolicy reglerar den
Overgripande ansvarsférdelningen avseende
upphandlingsprocessen och avtalshanteringen. Vidare
reglerar Reglemente fér redovisning rollerna foér
attestering infor utbetalning till leverantérer.

Upphandlingsprocessen hanteras utifran kommunens
kategoristyrning. Det innebar att ansvaret for
upphandlingar styrs utifran vilken inkdpskategori som
berors. Medarbetare fran bade inképsenheten och
berdrda enheter ar involverade i
upphandlingsprocessen. Avtalshanteringen bedrivs
ocksa inom ramen for kategoristyrningen.
Implementeringen och uppféljningen av avtalen

hanteras pa ett strategisk plan inom ramen for
styrgrupper och kategoriteam, vilka bestar av
medarbetare fran berérda enheter samt
upphandlingsansvarig pa inképsenheten. Pa operativ
niva bedrivs avtalshanteringen huvudsakligen av
gruppchefer, forvaltare och arbetsledare.

Inkbpsenheten stddjer verksamheten i det operativai
samband med att avtalsfragor aktualiseras, exempelvis
vid tvister med leverantérer. Det finns ingen faststalld
ansvarsfordelning av arbetsuppgifter pa operativ niva
avseende avtalsuppfdljning. Daremot finns tydligt
upparbetade praktiska rutiner som ar kanda bland
inblandade parter. Var uppfattning &r att steget fran

den strategiska planeringen av avtalsuppfdljningen till
det operativa arbetet tydligare bér 6verbryggas genom
en tydlig operativ planering som konkretiserar vad som
ska goras, nar och av vem. Detta skulle minska :
personberoendet men dven underlatta
resursplaneringen och uppféljningen av
implementeringen av avtalsuppfdljningen.

Ansvarsférdelningen for utbetalningsprocessen utgar
fran ndmndens beslut om beslutsattestanter.
Attesteringsprocessen inleds i regel med att en
koordinator formedlar leverantérsfakturan till berérd
mottagningsattestant. Darefter gar fakturan vidare till
beslutsattestant, som efter godkdnnande, skickar den
vidare fér betalning. Utbetalningar kan enbart géras av
utbetalningsattestanter, vilka kommunstyrelsen :
utnamner. | Reglementet for redovisning beskrivs vilka :
kontroller som ska genomfdras av respektive attestant. :
Granskningen visar att de praktiska férutsattningarna
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Har ndmnden sdkerstallt
dndamalsenliga riktlinjer och
- rutiner for avtalshantering?

férsvarar féljsamhet gentemot instruktionerna i
reglementet. Gruppcheferna hanterar en stor mangd
fakturor vilket kraver att kontrollen blir dversiktlig.

Delvis. Avtalshanteringen pa strategisk niva bedrivs
inom ramen for kategoristyrningen tillsammans med
inkbpsenheten. Det ar inkdpsenheten som tagit fram
ramarna for hur detta arbete ska bedrivas. Var
beddmning ar att det 6verlag finns andamalsenliga
rutiner och stédmaterial for det strateqgiska arbetet
med avtalshantering. Det finns en etablerad struktur
for att félja upp upphandlingsplanen och
avtalsuppféljningen diskuteras [6pande inom
kategoriteamet. P& operativ niva pagar ett arbete med
att utveckla framférallt avtalsuppfdéljningen.
Stickprovskontrollerna ska utdékas och rutinerna for
detta standardiseras.

Enligt var bedémning kan avtalsuppféljningen starkas
genom att etablera tydliga riktlinjer eller vagledningar
for dess genomfdrande. De praktiska rutinerna ar i allt
vasentligt &ndamalsenliga, men den dokumenterade
styrningen av dessa fragor &r relativt franvarande. Det
finns ingen riktlinje/vagledning som utrycker vilka
moment som férvantas genomféras eller pa vilket satt.
Exempelvis finns inga krav pa att segmentera géllande
avtal utifran en riskanalys eller ta fram en
uppféljningsplan fér de mest prioriterade avtalen.
Fortjdnsten med att i en riktlinje eller vagledning
uttrycka forvantningar pa denna process &r minskat
personberoende samt spridning av kunskap om goda

tillvdgagangsatt. Att konsolidera den kunskap och olika

arbetssatt som tillampas i kategoriteam kan starka det
organisatoriska larandet.
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- Finns en samlad bild ver vilka Ja. Det finns en tydlig bild 8ver vilka avtal ndmnden har

- avtal och avtalsvillkor
: ndmnden har med olika
- leverantorer?

- Har namnden sékerstallt att
kontroller infér upphandling,
anlitande och utbetalning till
leverantérer ar tillrackliga?

Finns en god intern kontroll
- kopplat till nar avtalen gar ut
- och/eller ska omférhandlas?

- Omfattar ndmndens
“internkontrollplan

- avtalshanteringen?
- Tillimpning?

med olika leverantorer. Avtal som upphandlats genom
ett annonserat forfarande ar dokumenterade i
upphandlingsplanen, vilken féljs upp regelbundet.
Vidare finns genom kommunens spendsystem vetskap
om vilka leverantérer som ndmnden handlar av via
direktupphandlingar. Ansvaret for detaljkunskap om
avtalsvillkor i avtal vilar framférallt pa berérd
gruppchef, férvaltare och arbetsledare.

Nej. Kontroller genomférs som en del av
upphandlingsférfarandet. | detta skede kontrolleras
anbudsgivarnas ekonomiska stallning genom utdrag
fran Skatteverket och genom kreditupplysningar.

Kontrollen infér utbetalning av leverantérer styrs av _
kommunens Reglemente fér redovisning. | reglementet :
specificeras vilka kontroller som ska genomfdéras av '
respektive attestant. Var granskning visar att samtliga
av stickprovets fakturor har attesterats av en
mottagningsattestant och beslutsattestant. Det ar inte
mojligt for oss att belagga vilka kontroller som faktiskt
genomfdrs inom ramen for attesteringsprocessen. Vart
stickprov av fakturor visar dock att kontrollen behdver :
starkas.

Delvis. Det finns en dndamalsenlig struktur kopplat till _
nar avtal gat ut och/eller ska omférhandlas. Néamndens
avtal finns samlade i upphandlingsplanen som 5
uppdateras regelbundet vid mdten mellan

inkdpsenheten och berdrd forvaltningschef.
Granskningen visar dock att planeringen av en
upphandling brustit, vilket fick konsekvensen att inkép
beh6vde genomforas fran ett avtal som ursprungligen
inte omfattade den berdrda tjansten.

Ja. Namndens internkontrollplan omfattar
avtalshantering i bred bemadrkelse och attestrutiner.
Inom ramen for dessa riskomraden genomfors
stickprovskontroller som redovisas fér namnden varje
tertial.
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- Genomfors riskanalyser
¢ kopplat till avtalen,

- inkluderande risker for
- korruption och

- oegentligheter?

Finns &ndamalsenliga rutiner
- och former foér uppféljningar
- av avtal med leverantérer?

- Finns &ndamélsenliga rutiner
- och former for uppféljningar
- av avtal med leverantérer?

- Tillimpning?

~ Ar de ekonomiska

‘ regleringarna i avtalen tydliga
- och uppféljningsbara mot

- fakturor? Har de som

- attesterar fakturorna néra

- och enkel tillgang till avtalen?

Finns tydliga rutiner och
kontroller for att sakerstalla
att leverantorerna efterlever

Ja. Pa dvergripande niva genomfors en riskanalys som _
ligger till grund for vilka uppféljningsinsatser som riktas :
mot berérd leverantor. Avtalen prioriteras bland annat
utifran avtalens kostnadsmassiga betydelse och
erfarenheter fran leverantérernas avtalsefterlevnad.

Risk for korruption och oegentligheter ar inte en
faststalld utgangspunkt for riskanalysen. Daremot kan
sadana aspekter vagas in i riskanalysen utifran tidigare
erfarenheter av leverantdren. Ett exempel ar ett av :
parkskdtselavtalen dar kontrollfrekvensen 6kat efter,
fran kommunens sida, upplevda problem med avtalade
leveranser.

Ja. Avtalsuppfoljningen bygger pa genomférd risk- och
vasentlighetsanalys utifran tidigare erfarenheter fran
leverantdrernas avtalsefterlevnad. | uppféljningen

ingar att beakta avtalade priser, kvalitet och andra
uppsatta mal, daribland miljomal. Sedan ett par

manader tillbaka pagar ett arbete med att

systematisera utférandet av uppfdljningsuppdrag i

syfte att automatisera processen. Uppfdljningen av
ingangna avtal genomfdrs efter automatiseringen
genom stickprovskontroller av de upphandlade
leverantdrens genomférda insats i

verksamhetssystemet Infracontrol. Vidare sker
leverantérsmoéten som genomfdrs med jamna
mellanrum. Vid dessa méten diskuteras bland annat
eventuella avvikelser.

Delvis. Det ar relativt nyligen upprattats nya former fér
uppféljning av avtal med leverantorer. Ett 6kat fokus
ligger pa stickprovskontroller av avtalens védsentliga
delar kopplat till utférandet av tjansten. Daremot
behdver uppfdljningen av leverantdrsfakturor starkas.

Ja. De ekonomiska regleringarna i avtalen ar tydliga 5
och uppféljningsbara. Daremot visar stickprovet att det
i ett antal fall inte har genomférts en tillrdcklig kontroll
av fakturerade priser och villkoren i avtalen. Avtalen
finns tillgéngliga for attestanterna och utgor saledes
ingen forklaring till noterade brister.

Ja. Det ar relativt nyligen upprattats nya former for
uppfdljning av avtal med leverantérer. Ett 6kat fokus
ligger pa stickprovskontroller av avtalens vasentliga
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- leveranser avseende kvantitet
- och kvalitet enligt avtalen,

- t.ex. vad galler snéréjning,

- skétsel av omraden,

- asfaltering, etc? Tillampning?

- Finns rutiner fér hantering av
- avvikelsehantering och

- rapportering av incidenter?

- Far ndmnden

- incidentrapportering?

- Tilldmpning?

delar kopplat till utférandet av tjansten.
Stickprovsplaner finns upprattade och verkstalles av
arbetsledare i samarbete med berord forvaltare.
Resultatet av stickprovet dokumenteras.

Delvis. Vasentliga avvikelser kopplat till
leverantorernas utférande av tjdnster dokumenteras
dels intern inom kommunen och i protokoll vid
leverantérsmoten. Det finns dock inga systematiska
rutiner for att dokumentera och sammanstalla
avvikelser i faktureringen. Det pagar i nuldget ett
arbete med att ta fram sddana rutiner.

Namnden tar inte del av en samlad redovisning av 5
avvikelser rérande géllande avtalsrelationer. Utdelande
av vite betraktas som verkstallighet och rapporteras :
inte som delegationsbeslut. Den rapportering som nar
namnden sker huvudsakligen i samband med
aterrapporteringen av den interna kontrollen. | den
aterrapporteringen ingar eventuella avvikelser som
noterats i genomférda stickprov.

Nacka kommun den 8 december 2021

Anders More Herman Rask David Leinskold

EY EY

EY
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10. Bilaga 1. Killforteckning

Intervjuade funktioner

Upphandlare, inkdpsenheten

Gruppchef forférvaltning utemiljo, enheten offentlig utemiljo
Enhetschef, enheten offentlig utemiljo

Gruppchef for vagdrift, enheten offentlig utemiljo

Gruppchef for park- och naturdrift, enheten offentlig utemiljo
Ordférande, natur- och trafikndmnden

1:e vice ordférande, natur- och trafiknamnden

2:e vice ordforande, natur- och trafiknamnden

Dokument

Reglemente for natur- och trafikndmnden

Sa har gor vi i Nacka - Inkép, kommundirektéren
Riskmatris 2021, natur- och trafiknamnden
Internkontrollplan 2021, natur- och trafiknamnden
Delegationsordning, natur- och trafiknamnden
Upphandlingsplan 2021, natur- och trafiknamnden
Strategi leverantorsuppfoljning, natur- och trafiknémnden

Inom ramen for granskningen har dven material kopplat till stickprov av leverantorsfakturor
inhdmtats. Specifika avtal och fakturor framgar av rapporttexten.



