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Granskning av uppfoljning och kvalitetskrav inom hemtjédnsten

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om &aldrenamnden
bedriver en tillracklig uppféljning av anordnare av hemtjanst och om kvalitetskraven &r
andamalsenliga. All hemtjanst i kommunen utférs av privata anordnare. Sammantaget gor vi
bedémningen att dldrendmnden i stor utstrackning har sakerstallt att kvalitetskraven i
auktorisationsvillkoren ar &ndamalsenliga men att namnden inte har bedrivit en tillracklig
uppféljning av anordnarna.

Granskningen visar att dldrendmnden kravstéller kvalitet genom de auktorisationsvillkor som ar
underlag fér godkannande av hemtjanst. Avtal sluts, om anordnaren uppfyller kraven. Av 33
krav beddmer vi att 29 ar méatbara. De &r huvudsakligen utférliga och tydliga, vilket medger
uppfolining och insyn. | och med att den stora merparten ar uppféljningsbara ser vi dem som
andamalsenliga.

Vi noterar dock att det inte forekommer sa kallade effektkrav i auktorisationsvillkoren, det vill
saga krav som avser resultatet av insatser snarare &n hur insatserna genomférs. Granskningen
visar att det pagar ett arbete med att utéka antalet krav samt hoja kvalitetskraven inom vissa
omraden. Detta genom det av aldrenamnden antagna forslaget pa nya auktorisationsvillkor som
bérjar galla den 1 december 2021. Men vi konstaterar att de huvudsakliga férandringarna i
auktorisationsvillkoret inte ar av karaktaren effektkrav.

Ett antal krav &r kopplade till spraklig kompetens och utbildningsniva. Kravet att beharska det
svenska spraket i tal och skrift bedéms i granskningsrapporten inte vara uppféljningsbart da
verksamheten inte har definierat vad som bedéms vara tillrackligt i sammanhanget. Vi menar att
det bor foljas upp, aven om det ar svart. Kraven pa utbildningsniva och sjukvardskompetens ar
matbara och férefaller &ndamalsenliga. De bedéms utgéra en god grund fér uppféljning. Vidare
innefattar kundvalet en mgjlighet att valja sprakliga preferenser fér personal som utfér varden.
Detta sker i kommunens digitala portal fér jAmférande av anordnare av hemtjanst, ledsagning
och avlésning, Jamféraren. Av vad som framkommer i granskningen bedémer vi att
aldrenamnden, genom Jamféraren, maojliggjort for brukare att pa ett andamalsenligt satt kunna
gbra aktiva val. Men vi har inte i granskningen kunnat se i vilken utstrackning brukaren
anvander just spraklig kompetens som parameter fér val eller byte av anordnare.

Vi kan konstatera att det finns mal uppsatta pa 6vergripande niva for kvalitet inom hemtjansten.
Malen faststalls i dvergripande styrdokument sasom mal och budget samt i aldrenamndens
kvalitetsplan. Vi ser detta som positivt och kan konstatera att det ar tydligt definierat vad kvalitet
inom hemtjansten i kommunen innebar. Namnden féljer kontinuerligt upp malen genom
tertialrapporter. Dessutom deltar foretradare fér kvalitetsenheten kontinuerligt vid namndens
sammantraden. Var bedémning ar att systemet for maluppféljning av kvalitetsmal pa
overgripande niva ar andamalsenlig.

Men granskningen visar enligt var bedémning att namnden brister i sina skyldigheter nar det
galler uppféljning av anordnare av hemtjanst. Bedémningen grundar sig i att namnden inte,
enligt kommunens riktlinjer, har beslutat om en arlig uppféljningsplan fér anordnare. Vi
konstaterar dock att det av férvaltningen arbetats fram en sadan plan men att det hittills i ar inte
genomfdrts nagra uppféljningar. Flera intervjuade uppger att det saknas resurser for att



genomfora uppféljningar i énskad utstrackning. Det finns dven en avsaknad av uppfdljning pa
individniva av utférda hemtjanstinsatser. Vi kan konstatera att avauktorisationer har skett
tidigare ar med anledning av vad kvalitetsuppféljningar har visat. Avauktorisationer med
anledning av uppvisade kvalitetsbrister i verksamheten har inte skett under ar 2021.

Systemet for hantering av synpunkter och klagomal férefaller andamalsenligt. | mars 2020
inférdes en ny process for avvikelsehantering, synpunkter och klagomal. Detta har resulterat en
okning i antalet registrerade klagomal och synpunkter, vilket blir en del av underlaget till det
systematiska kvalitetsarbetet. | auktorisationsvillkoret finns krav pa anordnaren att rapportera
allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser till kommunen samt redovisa atgardsplaner
kopplade till dessa.

Vi rekommenderar dldrenamnden att:

» Se dver mojligheten att i stdrre utstrackning anvanda krav som avser effekter for
kunden.

» Se over uppfoljningsbarheten i de krav som avser spraklig kompetens.

» Vidta atgarder for att sakerstalla en tillracklig och andamalsenlig uppféljning av
hemtjanstens anordnare.

» Vidta atgarder for att sakerstélla att hemtjanstens insatser foljs upp i tillracklig
utstrackning pa individniva.

Vi énskar aldrendmndens svar pa vara rekommendationer senast 2022-02-25.
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