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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en bedomning av att verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, att den interna
kontrollmiljon ar tillracklig samt att rakenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser. Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for
2019 som faststéllts av kommunens revisorer.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa foljande
vasentliga omraden:

Loner (inklusive hantering av pensioner)
Bokslutsprocess/avstamningar
Intéakter/kundfordringar
Inkdp/leverantorsskulder

Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
Materiella anlaggningstillgangar

Ledningsnéra och fortroendekansliga kostnader

Vi har inte noterat nagra brister som foranleder oss att bedéma att bristerna kan leda till
vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Noterade brister féranleder dock
rekommendationer som syftar till att forstarka den interna kontrollmiljon. Uppféljning av tidigare
ars rekommendationer avseende intern kontrollmiljo framgar under respektive avsnitt.

En separat revisionsrapport har lamnats avseende granskningen av kommunens delarsbokslut
per den 31 augusti 2019 (Revisionsrapport nr 5/2019).

Inom foljande omraden noterar vi behov av forstarkning av den interna kontrollen:

Attest av leverantorsfakturor

¢ Virekommenderar kommunen att infora beloppsgranser i attestordningen, samt
aterspegla detta i kommunens ekonomisystem (systemmassiga beloppssparrar).

¢ Virekommenderar kommunen att infGra en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sékerstalla att tvahandsprincip
tilampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av behdérigheter till
bestéllning, leverans, attest och utbetalning).

Ovanstaende rekommendationer kan med fordel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berérda verksamheterna. Kommunstyrelsen
bor tillse att det tydliggors vem/vilka som ar ansvariga for att rekommendationerna atgardas
och nér detta skall ske.
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2 Loner

2.1 LoOnerutinen

Vi har i likhet med tidigare ar genomfort en granskning av lonerutinen genom intervjuer med
anstallda pa personalavdelningen. Genomgangen har syftat till att bekrafta var forstaelse for
hur flédet fran anstallning till Ioneutbetalning ser ut, inklusive eventuella férandringar i
processen jamfort med foregdende ar. Utdver kartlaggning av rutinen har stickprovskontroll av
I6neutbetalningar skett i samband med granskningen. Var genomgang har inte foranlett nagra
vasentliga noteringar.

2.2 Uppfoljning av rekommendationer fran foregaende ar

| samband med arets revision har en uppféljning av tidigare ars lamnade rekommendationer
kopplat till efterhandskontroll, och attest av manuellt registrerade transaktioner i lonesystemet,
gjorts.

I [Ibnesystemet Personec P attesterar samtliga chefer digitalt personalens rapporterade tid,
franvaro och 6vertid. Daremot attesteras inte manuella andringar av redan attesterad 16n, som
i forekommande fall genomférs av I6neadministratdrerna.

Vi har tidigare ar rekommenderat att en kontroll av samtliga transaktioner med status "Manuellt
registrerat” ska implementeras. Likasa rekommenderades kommunen i samband med
inférandet av kontroller aven att ta fram en rutinbeskrivning i vilken det tydliggors att kontrollen
avseende godkannande av manuella justeringar ar tvingande for samtliga chefer med ett
personalansvar.

Kommunen har under aret tagit fram en ny rutin for chefers godkannande av manuellt
registrerade transaktioner, innebarandes att e-postmeddelande samlas in vid manuella
foérandringar av tidigare attesterade I6ner. Det finns dock ingen sparr for att andringarna ska
kunna genomfdras utan godkannande. Vi ser positivt pa den rutin som har inforts. For att
ytterligare forstarka kontrollen kan den med fordel kompletteras med en stickprovsvis
efterkontroll av att de manuellt registrerade transaktionerna féregicks av e-postgodkannande
innan de verkstalldes (alternativt att en sparr infors i systemet sé att manuella andringar
behandlas direkt i Personec P).

2.3 Registeranalys Loner

I likhet med tidigare ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med substansgranskning
av lonerelaterade kostnader avseende perioden januari — december 2019 med stéd av en
registeranalys for att erhdlla ytterligare revisionsbevis i syfte att bedéma om processen ar
fungerande.

Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning dar vi med stod av
registeranalysen foljer upp exempelvis héga bruttoloner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppf6ljning av genomférd registeranalys av I6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport 6ver arsbokslutsgranskningen.
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3 Bokslutsprocessen

Vara bedomningar vad géller bokslutsprocessen framgar av revisionsrapport avseende
granskning av delarsrapport 2019 (Revisionsrapport nr 5 ar 2019).

4 Skatteintaktsprocessen

Vi har granskat intaktsprocessen med avseende pa skatteintékter. Vi har genomfort intervjuer
med berorda personer samt granskat stickprov genom hela flodet. Var bedémning ar att
processen fungerar tillfredsstéllande.

5 Kundfordringar

Vi har genom intervju och granskning av stickprov granskat kommunens hantering av
kundfordringar. Sammanfattningsvis beddéms rutinerna fungera tillfredsstallande.

6 Leverantorsskulder

6.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har tidigare ar i samband med var granskning av leverantérsfakturaprocessen noterat att
attestbehorigheter i ekonomisystemet inte begransas beloppsmassigt. Inga beloppsgréanser
har inforts under aret varfor denna rekommendation kvarstar. Enligt kommunen sker en
indirekt kontroll genom att respektive attestant har ett budgettak att forhalla sig till, samt att
attestering sker enligt delegationsordning. Under foregaende fanns ett pagaende arbete med
att implementera beloppsgranser i ekonomisystemet, och enligt uppgift skulle detta ske under
2019. Detta har annu inte genomforts.

Vi har tidigare ar noterat att det inte féreligger nagon tvadhandsprincip avseende registrering av
attestbehorigheter i ekonomisystemet och att det utférs av en person med ensamt ansvar for
detta. Det utfors ingen uppfdljning av attestbehdrighetsregistret. Ur ett internkontrollperspektiv
ar det att foredra att den dualitet som tillampas vid attest av fakturor aven aterspeglas vid
registrering av behorigheter att utfora attest. Baserat pa denna iakttagelse vore det 6nskvart
med en efterkontroll av registrerade behoérigheter for att sdkerstélla dualitet i hela flodet.

Rekommendationer

¢ Virekommenderar att kommunen infor beloppsgranser for attester i
attestinstruktionerna samt aterspegla detta i kommunens ekonomisystem.

¢ Virekommenderar kommunen att infora en kontroll av registrerade
attestbehorigheter i ekonomisystemet for att sékerstalla att tvahandsprincip
tilampas genom hela transaktionsflodet (dvs. fran registrering av behorigheter till
bestéllning, leverans, attest, utbetalning).
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6.2 Fortroendekéansliga kostnader

Vi har genomfort en stickprovsvis granskning av fortroendekansliga kostnader med fokus pa
kostnader for representation, konferenser och resor. Syftet ar att sdkerstélla att hanteringen
inte strider mot géllande lagar och kommuninterna regelverk.

Kostnaderna inom stickprovet har kunnat stdmmas av mot faktura, agenda/syftesbeskrivning
och deltagarlista.

Vi kommer att komplettera denna granskning med ytterligare stickprov avseende
rakenskapsarets avslutande manader.

7 Likvida medel

Vi har dversiktligt granskat kommunens hantering av inbetalningar och utbetalningar.
Sammanfattningsvis beddms rutinerna fungera tillfredsstéllande.

8 Materiella anlaggningstillgangar

Var granskning av kommunens interna kontrolimiljé avseende materiella anlaggningstillgangar
har baserats pa intervjuer med ansvariga personer. For att vidare bekrafta var forstaelse for
kommunens rutiner avseende investeringsprojekt har vi stickprovsvis granskat ett pagaende
projekt dar upphandling skett enligt Lagen om offentlig upphandling under 2019, samt ett
projekt som fardigstéllts och aktiverats under rakenskapsaret. Vidare har vi genomfort en
stickprovsgranskning av pagaende projekt for att sékerstalla att de utgifter som bokas pa
pagaende projekt avser ratt projekt.

8.1 Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer

8.1.1 Granskning av exploateringsprojekt

Inom ramen for granskningen av intern kontrollmiljé har vi tidigare lamnat forslag pa
forbattringsomraden avseende redovisning och uppfdljning av exploateringsprojekt. | samband
med arets granskning har dessa forbattringsomraden foljts upp med ansvariga personer pa
exploateringsenheten.

De ekonomiska kalkylerna som ligger till grund for de initiala besluten &r i samtliga
beslutsunderlag pa en évergripande niva. Initialt kan detta vara tillrackligt eftersom det i det
forsta skedet inte & motiverat att lagga ner omfattande tid och resurser pa projektering innan
beslut om att driva projektet finns. Vi har lyft fram att det dock ar angeléaget att den
ekonomiska informationen utvecklas i utbyggnads-PM for att ytterligare forbattra
beslutsunderlagen. Kommunen har arbetat aktivt med detta omrade, och det har under det
senaste aret tillsatts arbetsgrupper som arbetar med att standardisera och tydliggora de
styrande dokumenten for att skapa forbattrade beslutsunderlag. Vi har tagit del av den nya
rutinen for utbyggnads-PM och den tillhérande mallen. | mallen finns bl.a. ett avsnitt om
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ekonomi med underrubriker som behandlar budget, projektkalkyl, finansiering och
driftskostnader for allménna anlaggningar.

Kommunen har aven under aret arbetat fram en ny mall for tjansteskrivelser, i vilken det
numera ingar ett avsnitt dar tidigare samt kommande beslut i projektet framgar. Detta ar en
positiv utveckling och vi rekommenderar att kommunen fortsatter sitt arbete med att forbattra
beslutsunderlagen.

Aktivering av exploateringsprojekt ska goras redovisningsmassigt efter godkand besiktning av
projektet. Kommunen arbetar aktivt med att sakerstélla att projekt aktiveras i tid efter
driftsattning, exempelvis genom utbildningar inom verksamheterna for att 6ka forstaelsen for
den ekonomiska/redovisningsmassiga aspekten av aktiveringstidpunkten. Vi rekommenderar
dock fortsatt att kommunen i exempelvis redovisningsreglementet fortydligar och utvecklar
rutinerna for aktivering redovisningsmassigt.

Det finns riktlinjer kopplade till férdelningsnycklar av utgifter mellan gata, park och VA som
aven anvands vid kontering och tidsredovisning. Nar det géller efterlevnaden av dessa
riktlinjer saknas det en sarskilt utarbetad kontroll som |6pande sékerstaller att riktlinjerna
efterlevs. For storre projekt bor alltid en regelbunden dokumenterad kontroll géras av
kostnadsfordelningar under projektets gang. | nulaget finns cirka 20-25
standardférdelningsnycklar, och utifrAn dessa gor projektledaren bedomningen vilken som ar
bast lampad for aktuellt projekt. Vid projektslut gérs en genomgang av fordelningen i
forhallande till budget, det saknas dock en rutin for att Iopande omprova fordelningsgrunderna
i takt med att exploateringar pagar. Kommunen anger att en ny rutin kommer att utarbetas
under det kommande aret, i och med de forandringar som kommer att bli aktuella nar Nacka
Vatten och Avfall AB tar 6ver VA-delarna av exploateringsprojekten.

Var bedémning utifran arets granskning ar att en av de tidigare rekommendationerna kvarstar:

e Inom ramen for den interna kontrollen bor uppféljning ske av riktlinjer for fordelning
mellan gata, VA och park efterlevs.

8.1.2 Budgetodverskridande

| exploateringsuppfoljningen/-redovisningen bor alltid ursprungligt beslutad budget framga for
att ge ett komplett beslutsunderlag. | samband med tidigare ars granskning noterades brister i
den redovisning som skickats till kommunfullméktige da budgetdverskridande for tva storre
investeringsprojekt inte hade noterats, samt att ett stort antal investeringsprojekt
beloppsmassigt 6verskred tidigare beslutade budgetar. Vi noterade da att den interna
kontrollmiljon kopplat till styrning, uppféljning och kontroll behovde forstarkas for att uppna en
hogre budget-/ prognossékerhet.

| samband med var genomgang av de rutiner som féreligger vid hanteringen av
exploateringsinvesteringsprojekt noterades att ndgon férandring avseende var
rekommendation om ursprunglig beslutad budget inte har skett. Det &r den senaste totala
beslutade nettobudgeten som framgar i Information om namndernas forslag till investeringar
och de underliggande tjansteskrivelserna (dvs. ursprunglig budget dver dels initiala
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projektkostnader och eventuella tillaggsbudgetar presenteras/bifogas inte iftill
tjansteskrivelsen). Se inklippt exempel nedan:

Tidigare beslutad projektbudget Forslag nytt beslut Ny projektbudget
Projektnamn Prio Inkomster Utgifter Netto Inkomster Utgifter Netto Inkomster Utgifter Netto

Samordningsprojekt

99943800 7200 -24 665 -17 465 1] 1] V] 7 200 -24 665 -17 465
DP Omringe Cetapp 1 0 -11 565 -11 565 0 0 (V] 0 -11 565 -11 565
DP Orminge Cetapp 2 0 -171852 -171852 ] ] 0 0 -171852 -171 852
DP Orminge Cetapp 3 0 0 0 70541 -57 320 13 221 70 541 -57 320 13 221
DP Orminge Cetapp 4 0 0 0 -7 420 -7420 0 -7420 -7420

?2oo|-2usasz|-2oassz ?054||-54?4o| 5 801 ???4I‘-2?2822‘ -195 081

Det ar av ovanstaende tabell inte tydligt om "Tidigare beslutad projektbudget” bestar av enbart
en ursprunglig budget eller om det skett tillaggsbudgetar. Emellertid finns det utbyggnads-PM
som behandlas i avsnittet 8.1.1, i vilket nedan tabell enligt mallen ska presenteras:

SIFFEREXEMPEL Beslutstidpunkt samt beslut

2000000000 200040-000-200 | 200040- 2060 SUMMA (thr)

Bxoox D mr KFKS| Bxooc D nr KFKS| Boo D nr KFES

2013/ o0 200, o0 201 000
Inkomsterfintdkter 12 000 5 000 17 000
Utgifter -50 000 -9 000 -59 000
Netto exkl VA -38 000 -4 000 0 -42 000
Inkomst VA 2000 0 2000
Utgift VA -7 500 -2 000 -9 500
MNetto VA 500 -2 000 0 -1 500
TOTALT BEVILAD BUDGET -37 500 -6 000 0 -43 500

Vi kommer under 2020 félja anvandandet av de nya mallarna for utbyggnads-PM och
tjansteskrivelser.

8.1.3 Delaktiveringar av projekt

Sedan avrapporteringen av var internkontroligranskning 2009 kvarstar en rekommendation
avseende delaktiveringar av projekt hos mark- och exploateringsenheten.

Var rekommendation innebar att kommunen bor dela upp stérre bygg- och exploaterings-
projekt i delprojekt i redovisningen. Detta skulle ge méjlighet till att delaktivera projekt vartefter
dessa fardigstalls for att pa sa vis ge en mer réattvisande bild av kostnader for avskrivningar.
Kommunen ar medvetna om detta och arbetar fér att skapa en tydligare struktur med
delprojekt, framst for att underlatta styrningen av projekten. Utover det har arbete pabdrjats
med anvandandet av delprojekt fér att mojliggora delaktivering, &n sker detta endast i en liten
skala. Vi har inh&mtat den nyupprattade rutinen kopplat till delaktivering av projekt och ser
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positivt pa det arbete som paborjats. Vi rekommenderar fortsatt att delprojekt tillampas i storre
omfattning av storre projekt for att underlatta for delaktivering.

8.1.4 Pagaende investeringsprojekt utan rérelse

Uppfdljning av trogrérliga projekt har gjorts i samband med delarsgranskningen, se
Revisionsrapport nr 5.

9 Ovrigt

9.1 Momsrutiner

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat Nacka kommuns I6pande
hantering av moms under 2018. Ett antal revisionsfragor besvarades, bl.a. om det finns tydliga
och dokumenterade rutinbeskrivningar kring hanteringen och redovisningen av moms inom
olika verksamheter/omraden, om befintliga rutinbeskrivningar ar uppdaterade och adekvata for
att sakerstalla att redovisningen féljer aktuella regelverk och om det finns en god 6vervakning
och kontroll av att momsredovisningar uppréttas av personer med god kompetens inom
omradet och &r tvahandsprincipen ar uppfylid.

Den sammanfattande bedémning var att momshanteringen inom kommunen 6verlag ar
tillfredsstallande. De rekommendationer som lamnades framgar av Revisionsrapport
nummer 2 ar 2019.

Nacka den 27 november 2019

Mikael Sj6lander Jenny Gothberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor



