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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp nagra utvalda fordjupade
granskningar som genomfoérdes i Nacka Kommun under 2020. | tabellen redovisas en
sammanstallning av uppféljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till foljd av

lamnade rekommendationer.

Granskning Antal rekommendationer Atgardad . -
Ja Delvis Nej

Granskning av efterlevnad 4 4
Dataskyddsférordningen GDPR
Granskning av kommunens 3 2 1
langtidsprognoser
Granskning av upphandling 3 2 1
Granskning av 7 5 1 1
verksamhetsstyrning/malstyrning

17 9 7 1
TOTALT




1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom
grundlaggande granskning samt fordjupad granskning inom utvalda omraden. Revisorerna
ska félja upp nagra av de fordjupade granskningar som genomforts 2020 dar det lamnats
rekommendationer. Revisorernas sakkunniga bitraden har darmed foljt upp respektive
granskning och sammanfattat resultatet i rapporten.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppfoljningen &r att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt undersoka vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av efterlevnad Dataskyddsférordningen GDPR
Granskning av kommunens langtidsprognoser

Granskning av upphandling

Granskning av verksamhetsstyrning/malstyrning

Granskningen bygger pa dokumentstudier och skriftliga fragor. Se kallforteckning i bilaga 1.

| rapporten redovisas revisorernas rekommendationer, namndernas och styrelsens svar samt
de atgarder som &r vidtagna utifrdn rekommendationerna i numrerade listor. Syftet med
listorna ar att skapa en tydlighet och gora det enkelt for den som laser att folja utvecklingen
mellan rekommendation, svar och atgard. Numreringen &r utan inbordes prioritering.



2. Granskning av efterlevhad Dataskyddsféorordningen GDPR

Granskningen genomfordes i juni 2020 och syftade till att ge en 6vergripande forstaelse av
huruvida Nacka kommun bedriver ett &ndamalsenligt arbete med dataskyddsférordningen
och hur kommunen uppfyller de atgarder som férordningen faststaller.

Revisorernas bedémning var att kommunen hade en genomsnittlig mognadsgrad? pa 3,4 av
5,0, vilket var en hogre mognadsgrad &n vad EY, vid granskningstillfallet, observerat att
genomsnittet ar for en kommun. Mognadsgraden bedémdes vara hdgst inom organisation
och ansvar, riskhantering samt utbildning. Kommunen har ett dataskyddombud (DSO) pa
heltid, en val utvecklad organisation kring dataskyddsfragor, implementation av rutiner samt
medvetenhet bland anstallda.

| granskningen framkom det att mognadsgraden avseende styrning och kontroll var lagre, da
fokus i stallet legat pa implementation och praktisk hantering av dataskyddsfragor. En
optimerad kontroll och systematisk uppféljning &r en forutsattning for att de resterande
omradena och den generella mognadsgraden ska bli hdgre. Den viktigaste
forbattringspunkten som identifierades var mer formaliserade rutiner for granskning av
efterlevnad i syfte att minska risken for otillborlig behandling av personuppgifter.

Utifran granskningens resultat lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

1. Utokad kontroll av efterlevnad?.

2. Att alla styrande dokument, dar sa ar lampligt, ar uppdaterade enligt kraven i
dataskyddsforordningen.

3. Att kommunen utvarderar sina processer inom uppgiftshantering utifran grad av
centralisering och decentralisering for att bedéma om varje process ar optimal ur ett
resursperspektiv.

4. Att Nacka kommun prioriterar att kontrollera kvaliteten av registerutdragen.

2.1. Svar fran Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade att lamna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 11
november 2020. Av kommunstyrelsens svar framgar kommentarer pa samtliga
rekommendationer. Kommunstyrelsen delar revisorernas bild att kommunen har kommit
langt i arbetet med implementeringen av rutiner for hantering av personuppgifter. Nedan
foljer kommunstyrelsen svar per rekommendation:

1. Nytt reglemente antogs hosten 2020. | reglementet anges att kommunstyrelsen och
namnderna, utifran riskanalyser, ska identifiera risker inom sitt omrade. Det finns
darmed inga fastslagna omraden som maste kontrolleras. Om dataskydd identifieras
som en prioriterad risk kommer det foljas upp i internkontrollplanen.

1 Metoden for att bestamma mognadsgrad bestar av ett ramverk med 116 fragor. Dessa fragor ar kategoriserade
over 12 omraden kopplade till dataskyddsférordningen och tacker in de omraden som &r vasentliga utifran ett
internkontrollperspektiv for att bedéma eventuella avvikelser och risker kopplat till brister i
personuppgiftshanteringen

2 Detta kan framfor allt ske med centralt férankrade granskningar med tillhérande atgardsplaner godkanda av
ledningen. Dataskyddsombudets arliga granskning ar ett bra exempel, men det bor sékerstallas att denna, med
tillhérande atgardsplan, medfor tillrackligt eftertryck och precision for att namnder som ligger efter med
dataskyddsarbetet atgardar problemen inom rimlig tid. Dessutom kan stickprovstestning utékas och ske oftare for
att lattare identifiera brister. Stickprovskontroller skulle behdvas for registerférteckning, registerutdrag, gallring,
konsekvensanalys, informationsklassning och PUB-avtal. Granskningsresultat bér &ven kommuniceras till
ledningen, exempelvis arligen.



2. Det ar relevant att styrdokument ar uppdaterade enligt kraven i
dataskyddsforordningen. Det pagar ett arbete med att se 6ver vilka relevanta
styrdokument som behdvs inom omradet och vilka som eventuellt behdvs revideras.

3. Arbetet med dataskydd utgar frdn kommunens styrmodell vilket innebér att arbetet
ska vara verksamhetsnara och anpassat till respektive enhet. Vid behov av stdd finns
expertis inom dataskydd, informationsséakerhet samt juridik.

4. Kommunstyrelsen instammer i att det finns skal att se 6ver e-tjansten i syfte att
forenkla. Arbete bér kunna genomféras tillsammans med 6éversyn av styrdokument
inom omradet.

2.2. Uppfdljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Sedan granskningen genomfordes 2020 noteras det att nedanstaende atgarder vidtagits
avseende revisorernas rekommendationer. Atgarderna presenteras per rekommendation:

1. Risker kopplat till GDPR har inkluderats i internkontrollplanerna for socialnamnden,
aldrendmnden, milj6- och stadsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden samt
overformyndarndmnden. | kommunstyrelsens internkontrollplan finns en risk
avseende informationssékerhet.®

Kommunen har inte utfort nagon centralt forankrad granskning med anledning av att
det ar namnderna som ar GDPR-ansvariga och star sjélva for granskningen.

Dataskyddsombudet utfor stickprov i sina granskningar och lamnar rekommenderade
atgarder.

2. En 6versyn av namnders och styrelsens styrande dokument har genomforts.*
Oversynen har enligt uppgift lett fram till att kommunens
informationssakerhetsstrategi kommer att revideras. Kommunen har inga ovriga
styrande dokument fér GDPR. Pa hemsidan finns information géllande GDPR samt
kommunens hantering av personuppgifter.®

3. Dataskyddsombudet utfér en del av arbetet med utvardering. Resterande
utvarderingsarbete sker pa namnds- och/eller enhetsniva. | vissa delar behovs central
samordning for att arbetet ska ske effektivt. Det har identifierats att
registerutdragsprocessen behover géras om eftersom utdraget inte lamnas ut korrekt
om sokningarna enbart sker decentraliserat.

4. Vihar fatt ta del av ett forslag till en ny rutin avseende registerutdrag. Rutinen &ar annu
inte antagen. | den nya rutinen anges att sokning for registerutdrag kommer kunna
genomfoéras centralt. Registerutdrag foreslas vara kostnadsfritt for medborgare. Enligt
uppgift kommer den registrerade pa ett tydligare satt kunna ange exakt vad hen vill

3 Uppféljning av internkontrollplaner 2021 fér naimnder och styrelse presenterades under kommunstyrelsen
sammantrdade 04-04-2022 §114.

4 Kommunstyrelsen sammantride 29-11-2021 §391.

> www.nacka.se/gdpr



att utdraget ska omfattas av. Vissa andringar avseende i e-tjanst for registerutdrag

finns i den nya rutinen.

2.3. Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation Kommentar
Ja D_eI Nej
VIS
Uttkad kontroll av X Kommunstyrelsen bedéms delvis uppfylit
efterlevnad. rekommendationen da risker kopplat till GDPR har
inkluderats i vissa namnders internkontrollplaner.
Kommunstyrelsen har inkluderat informationsséakerhet.
Genom kommunens styrmodell & nAmnderna sjalva ar
ansvariga for hantering av GDPR. Detta medftr att
ingen central kontroll sker. Dataskyddsombudet tar
stickprov i samband med sina granskningar. Vid behov
lamnas forslag pa atgarder till nAmnderna.
Att alla styrande X | en 6versyn som gjordes av kommunstyrelsen 29-11-
dokument, dar sa ar 2021 konstateras att informationssakerhetsstrategin
lampligt, ar uppdaterade var i behov av revidering. Det finns annu ingen ny
enligt kraven i beslutad informationssakerhetsstrategi.
dataskyddsférordningen Informationssakerhetsstrategin ska enligt uppgift antas
under hdsten 2022. Vi kan inte bekréfta vilka &ndringar
som skett.
Att kommunen X Ansvaret for utvardering av processer inom
utvarderar sina uppgiftshantering &r delat mellan Dataskyddsombudet
processer inom och respektive ndmnd. | vissa delar behdovs central
uppgiftshantering utifran samordning. Det har inte skett ndgon Gvergripande
grad av centralisering utvardering av samtliga processer utifran grad av
och decentralisering for centralisering och decentralisering.
att beddma om varje o _
process &r optimal ur ett En utva.r.derlng av registerutdragsprocessen har )
resursperspekiv. genomforts och re_sultatgt blev att proces.;erj.behover
revideras. Anledningen ar att processen ar for
decentraliserad vilket medfor att utthmnandet av
uppgifter riskerar att inte ske korrekt.
Att Nacka kommun X Vi har fatt ta del av forslaget till en ny rutin for
prioriterar att kontrollera registerutdrag. Vi bedémer att arbetet med en ny rutin
kvaliteten av ar en indikation pa att utékad kontroll av kvaliteten
registerutdragen. prioriterats.




3. Granskning av kommunens langtidsprognoser

Granskningen genomférdes under hdsten 2020 och syftade till att se om kommunstyrelsens
bedémning av den langsiktiga ekonomiska utvecklingen var andamalsenlig. Granskningen
omfattades aven av en ekonomiska risk- och vasentlighetsanalys och en langsiktig prognos
for aren 2020 till 2029.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att kommunens metoder for att genomfora
ekonomiska langtidsprognoser var andamalsenliga. Prognoserna tog hansyn till de
vasentliga faktorerna som paverkar ekonomin bland annat befolkningsutveckling,
skatteunderlagsprognos samt forvéantade reavinster vid exploatering. Underlagen
uppdaterades kontinuerligt av personal med relevanta kompetenser. Kommunens
omvarldsbevakning bedémdes ocksa vara tillracklig for att sakerstélla att prognoserna
byggde pa relevanta och uppdaterade uppgifter.

| granskningen noterades att kommunens huvudscenario i den langsiktiga prognosen bygger
pa att det inte sker ndgon pris- eller Ibnekompensation fran 2020-2040. Detta bedomdes ge
en for optimistisk bild av framtiden. De alternativa scenariona i langtidsprognosen bedémdes
vara ett bra komplement da de inneholl andra antaganden géllande pris- och
Idnekompensation. Revisorerna understrok vikten av att kommunen har en valgrundad bild
av effektiviseringsutrymmet och for att uppna detta behdvs genomgripande analyser av
verksamheternas kostnadseffektivitet. Detta for att kartlagga var effektiviseringsmajligheterna
ar storst med minst mojlig paverkan pa kvalitén. Revisorerna bedomde att kommunens
framtida ekonomiska forutsattningar paverkas av en gynnsam demografisk utveckling, framst
baserad pa en kontinuerlig inflyttning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

1. Séakerstalla att andamalsenliga analyser gors av kommunens kostnadseffektivitet.

2. Sakerstdlla att det finns verksamhetsmassiga forutsattningar for kommunen att vaxa.

3. Kontinuerligt sékerstélla att organisationen och kompetensen ar tillracklig for att uppna
den expansion som kommunens demografiska prognos och ekonomiska
langtidsprognoser bygger pa.

3.1. Svar fran kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade att lamna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 10
maj 2021. Nedan foljer svaren sett till respektive rekommendation:

1. Kommunen har alternativa scenarion i syfte att fler faktorer kan beaktas, pa sa vis tar
kommunen hojd for osékerheten pa lang sikt. Kommunen arbetar kontinuerligt med
effektiviseringar pa verksamhetsniva samt 6vergripande. Arbetet utvarderas for minsta
mojliga paverkan pa kvalitén.

2. Kommunens framtida forutsattningar paverkas av en gynnsam demografisk utveckling. |
dagslaget gor kommunen tva befolkningsprognoser per ar. Kommunfullmaktige har i
samband med Mal och budget 2021-2023 gett kommunstyrelsen i uppdrag att utveckla
arbetet med befolkningsprognoser. Kommunen tar fram en bostadsprognos som visar
planen for antalet fardigstallda bostader for de kommande 20 aren. Prognosen
uppdateras regelbundet i samband med bland annat uppfdljning av bostadsmarknadens
utveckling. Kommunen &r beroende av att det finns aktdrer som vill bygga de bostader
som planeras. Det gors aven regelbundna prognoser om utbyggnaden av
valfardsfastigheter.



3. Kommunen arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att organisationen och kompetensen
stodjer de mal som kommunfullméktige beslutar. Kommunens organisation och
kompetens provas nar nagon slutar, nar nyanstallningar sker eller nar konsultbehov
uppstar.

3.2.  Uppfoljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

De arliga langtidsprognoserna finns till for att uppskatta hur det ekonomiska utrymmet ser ut
framat och hur det kan komma att paverkas av olika faktorer. Syftet med langtidsprognosen
ar inte att visa i detalj hur kommunen ska bli effektivare utan beskriver bara att kommunen
maste arbeta med effektiviseringar.

Sedan granskningen genomférdes 2020 noteras det att nedanstaende atgarder vidtagits
avseende revisorernas rekommendationer. Atgarderna presenteras per rekommendation:

1. Ett huvudscenario har arbetats fram som utgar fran en generell upprakning pa tva
procent. Detta innebar ett effektiviseringsbehov pa en procent varje ar. Utifran scenariot
genomfors dven en kanslighetsanalys dar ett antal parametrar som kan paverka det
ekonomiska utrymmet ingar. Dessa parametrar ar bland annat investeringsnivan, rantan
samt markforsaljningsintékter.

Kommunen jobbar kontinuerligt med effektiviseringar pa bade ett évergripande plan samt
verksamhetsniva. | styrmodellen anges att kommunen ska vara bland de 10 procent
basta kommunerna i kvalité samt 25 procent basta i kostnadseffektivitet. Det uppges
darmed finnas en balans mellan kvalité och kostnadseffektivitet.

Sedan granskningen genomfordes har tva langtidsprognoser tagits fram. Den senaste
prognosen har ett utdkat antal parametrar for att beskriva olika scenarier.

2. Under 2021 gjordes en analys av arbetet med att ta fram befolkningsprognoserna i syfte
att 0ka traffsdkerheten. De erfarenheter som uppkom i arbetet med analysen har
forankrats i arbetet med prognoserna 2022.

Kopplingen mellan ekonomiprocessen och stadsutvecklingen har fordjupats i arbetet med
att ta fram en befolkningsprognos. Prognosen visar antalet fardigstallda bostader de
kommande 20 aren. Enligt uppgift ar vikten av detta underlag stort, speciellt nar det som
idag rader osakerhet 6ver hur konjunkturen kommer att paverka bostadsmarknaden.

Forandrade volymer med anledning av befolkningsstrukturens férandring finns med i
langtidsprognosen.

3. Kommunen har fortsatt jobbat med att sékerstéalla kompetensen i organisationen for att
uppna de mal som kommunfullmaktige beslutar om. Anstéllningar och organisationens
kompetens provas varje gang en tjanst avslutas. Denna prévning gors aven nar
kommunen &r i behov av konsulter.

Sedan revisionen genomférdes har en ny tjanst tillsats, Employer Brandingchef.
Employer brandingchefen har sarskilt fokus pa strategisk kompetensforsorjning. Tjansten
syftar till att ge kommunen battre férutsattningar att tillhdra toppskiktet av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare samt vara nyexaminerade studenters forstahandsval.



3.2.1. Sammanfattad bedémning

Rekommendation

Atgéardad
Del :
Ja o Nej

Kommentar

Rekommendationer ti

I kommunstyrelsen

Sakerstalla att
andamalsenliga
analyser gors av
kommunens
kostnadseffektivitet

X

Kommunen arbetar kontinuerligt med effektiviseringar
pa en 6vergripande nivd samt verksamnara niva.
Genom styrmodellen sakerstalls att kvalitén bibehalls.
Nacka ska vara bland de 10% bésta kommunerna
kvalitetsmassigt och de 25% béasta kommunerna
kostnadseffektivitet.

I langtidsprognoserna finns nu ett huvudscenario.
Langtidsprognoserna utvecklas standigt genom
justering av parametrar som inkluderas.

Under 2022 genomfdrdes en granskning av
kontorsorganisation och administration. Med bakgrund
av vad som framkom i granskningen och de
rekommendationer som lamnandes bedéms
rekommendationen som delvis uppfylid.

Sakerstalla att det finns
verksamhetsmassiga
forutsattningar for
kommunen att vaxa.

Kommunen lagger stor vikt vid rattvisande
befolkningsprognoser da det utgor ett centralt
planeringsverktyg. En analys av arbetet med
befolkningsanalyser genomfordes 2021 och
korrigerades infér prognosen som togs fram 2022.
Samarbetet mellan ekonomiprocessen och
stadsutveckling har fordjupats i arbetet med att ta fram
en bostadsprognos. Forandrade volymerna med
anledning av férandringar i befolkningsstrukturen finns
med i langtidsprognosen.

Befolkningsprognoser bér aven analyseras utifran
socioekonomiska effekter exempelvis
sjalvforsorjningsgrad.

Kontinuerligt sékerstélla
att organisationen och
kompetensen ar
tillracklig for att uppna
den expansion som
kommunens
demografiska prognos
och ekonomiska
lAngtidsprognoser
bygger pa.

Kommunen prévar behovet av kompetens vid
personalférandringar. Forstarkande av HR-staben med
en Employer Brandingchef ar ett steg i ratt riktning for
att skerstalla kompetens och férutsattningar for att
rekrytera kompetens. | nulaget kan vi inte veta vad
effekterna av denna nya funktion kommer att innebéra.




4. Granskning av upphandling

Granskningen av upphandling genomférdes varen 2020 med syftet att bedoma om
kommunen har &ndamalsenliga rutiner och en tillrécklig intern kontroll for att sakerstélla att
upphandling och inkdp genomfdr i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunen p& en évergripande niva upprattat en
andamalsenlig struktur for inkbpsarbetet. Processen for inkdp som helhet och
delprocesserna ar tydligt definierade i styrdokument. Inblandade aktorers roller och ansvar
finns likval i styrdokument. Kategoristyrning tillampas, vilket kan bidra till 6kad samverkan
och stordriftsfordelar. Vid granskningens genomférande var kategoristyrning relativt nyligen
implementerad.

| granskningen noterades att verksamheternas upphandlingsrutiner i vissa fall var
otillrackliga. Stickproven av direktupphandlingar visade pa brister avseende féljsamhet av
kommunens interna regler och lagen om offentlig upphandling (LOU). Avseende
annonserade upphandlingarna visade stickprovet att lagen samt kommunens interna regler
foljs. Foljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

1. Fortsatter det redan paborjade arbetet med att implementera kategoristyrning i
inkdpsarbetet.

2. Starker arbetet med att utifran spendanalys® identifiera och kontrollera ink6p som riskerar
att overstiga beloppsgransen foér direktupphandling.

3. Upprétta rutiner som infor genomférandet av direktupphandlingar sékerstéller att LOU
och kommunens interna upphandlingsregler efterlevs.

4.1. Svar fran kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade att lamna yttrandet som svar pa granskningsrapporten den 4
maj 2020. Utifran revisorernas rekommendationer svarade kommunstyrelsen:

1. Arbetet med att implementera kategoristyrning fortsatter genom att analysera
kommunens kdpmonster och tillsammans med verksamheterna ta fram
upphandlingsplaner och inkdpsstrategier.

2. Kommunstyrelsen kommer fortsatta arbetet med att utveckla stéddokument for
direktupphandlingar. Genom spendanalyserna finns statistik 6ver kommunens samlade
kop och darmed information om upphandlingarna ligger under
direktupphandlingsgrénsen eller inte. Det verksamhetsnéra arbetet med att ta fram
upphandlingsplaner samt den fortsatta implementationen av kommunens e-
handelssystem uppges bidra till minskat antal direktupphandlingar.

3. Det pagar arbete med att uppdatera styrdokument och rutiner for att tydliggtra att det ska
ske samrad med inképsenheten vid upphandlingar. Inképsenheten och verksamheterna
fortsatter arbetet med att systematiskt identifiera upphandlingar som dverstiger
beloppsgransen och genomféra dessa med ett upphandlingsférfarande som ar i enlighet
med LOU. Inképsenheten samt juridik- och kanslienheten kommer fortsatta halla
utbildningar kopplade till LOU och kommunens interna upphandlingsregler.

5 En spendanalys ger en bild éver organisationens inképs- och leverantérsménster, bland annat genom att visa
fran vilka leverantorer organisationen gor ink6p, vad det ar som kdps och vilka enheter inom organisationen
som gor inkdpen.



4.2. Uppfoljning av kommunstyrelsens vidtagna atgéarder

Sedan granskningen genomfordes 2020 noteras det att nedanstdende atgarder vidtagits
avseende revisorernas rekommendationer. Atgéarderna presenteras per rekommendation:

1. Kategoristyrning &r implementerat inom samtliga tio kategorier’.
Interndebiteringsmodellen blir ett hinder for att fa med vissa verksamheter da de inte
budgeterat for interna inkdp samt att de inte kan koppla det till enskilda projekt.

Upphandlingsplaner finns och tas fram tillsammans med verksamheterna for samtliga tio
kategorier. D& ad hoc projekt dyker upp prioriteras de in i upphandlingsplanen.
Eventuella omprioriteringar sker i princip alltid med berdrda verksamheter. Det finns
kategoriplaner som varierar beroende pa mognad. En utmaning &r att arbeta
tvarfunktionellt och n& samverkan mellan olika enheter/processer

2. Inkdpspolicyn samt styrdokumentet "Sa har gor vi i Nacka — Inkép” uppdaterades under
2020 respektive 2021. Kommunen har en begrénsad struktur géllande
direktupphandlingar da kommunens storlek gor att upphandlingarna ofta hamnar 6ver
gransen for direktupphandlingar. Inkbpsenheten anvéander spendanalyser for att
kartlagga upphandlingsbehov samt analysera storleken pa de affarer som gors.
Ink6psenheten har ingen proaktiv mdéjlighet att upptacka affarer som gérs om de inte blir
involverade tidigt i inkbpsprocessen.

Malet med de upphandlingsplaner som tas fram med verksamheterna &r att kommunen
ska gora bra affarer, ratt upphandlingar samt prioritera ratt projekt vilket torde minska
behovet av direktupphandlingar. Inom konsultomradet har upphandlade konsultméaklare
och dynamiska inkdpssystem minskat antalet direktupphandlingar.
Upphandlingsplanerna omfattar endast de upphandlingar Ink6psenheten far kannedom
om. Kundvalskategorierna omfattas inte.

3. Kommunens inképsprocess styrs genom dokumenten Inképspolicyn samt "S& har gor vi i
Nacka — Inkép”. | de upphandlingar inképsenheten involveras i kan de sakerstalla att
LOU foljs. Verksamheterna &ager affarerna vilket gor att de kan bedriva dessa utan
inkdpsenheten. | dessa fall kan inkdpsenheten inte sakerstélla att LOU foljs. For att
motverka risken att LOU inte skulle foljas haller Inképsenheten regelbundet utbildningar
gallande inkdp.

Lagen om upphandling (LOU) &ndrades 1 februari 2022. Inom inkdpsenheten har det
genomforts kompetenshojande insatser for att 6ka medarbetarnas forstaelse av
regelférandringarnas innebdrd. Det har skett dversyn och uppdatering av mallar som
anvands for upphandling. Den nya lagen innebar en lattnad jamfort med tidigare ordning och
darav gors bedomningen att tillampning av de gamla reglerna inte innebar nagon risk for
lagovertradelse.

7 Kategorierna bestar av entreprenad, fastighet- och anlaggningsférvaltning, férbrukningsmaterial, IT och
kommunikation, transporter, mat och livsmedel, personal, professionella tjanster, kultur samt sociala tjanster
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4.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Kommentar
Ja Del Nei
Vis ]

Fortsatter det redan X Kategoristyrning ar implementerad i kommunens
paborjade arbetet med upphandlingsprocesser. Inkdpspolicyn och
att implementera styrdokumentet "Sa har gor vi i Nacka — Inkép”,
kategoristyrning i beskriver hur kategoristyrning anvands.
inkdpsarbetet.
Starker arbetet med att | X Spendanalyser tillampas for att kartlagga
utifran spendanalys upphandlingsbehov och storleken pa de ink6p som
identifiera och gors. Upphandlingsplanerna upprattas da
kontrollera inkdp som inkbpsenheten involveras. Kommunens storlek uppges
riskerar att dverstiga medfora att upphandlingar oftast 6verskrider gransen
beloppsgransen for for direktupphandlingar.
direktupphandling.

Beddmningen éar att rekommendationen ar uppfylld. Det

ska dock noteras att en proaktiv kontroll sker endast

nér inkdpsenheten involveras.
Upprétta rutiner som X Rutiner finns géllande upphandlingar. | de
infor genomfdrandet av upphandlingar inkdpsenheten &r involverad i kan de
direktupphandlingar sékerstalla att interna rutiner och LOU foljs.
sakerstaller att LOU och
kommunens interna
upphandlingsregler
efterlevs.

5. Granskning av verksamhetsstyrning/malstyrning

Granskningen genomférdes hésten 2020 och syftade till att bedéma om miljo- och
stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafiknamnden samt aldrendmnden, arbetar
andamalsenligt med verksamhetsstyrning/malstyrning.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att namnderna i allt vasentligt arbetar i
enlighet med kommunfullmaktiges reglemente for mal- och resultatstyrning. Det arbetssétt
som tillampas i kommunen bedémdes ha flera fortjanster, men aven utvecklingsomraden.
Reglementet forutsatter att fullmaktige faststéller de évergripande malen for hela den
kommunala verksamheten. De namndspecifika malen faststélls i dialog med namnderna.
Namnderna har sedan ett stort matt av frihet att besluta om hur malen ska uppnas.
Revisorerna fann att denna ordning ar val avvagd och transparent vad det géller vart ansvar
finns och kan utkravas.

| granskningen noterades att namnderna inte genomfért en dokumenterad riskanalys av
maluppfyllelsen for 2020. Under budgetprocessen 2021 var riskanalys ett krav genom det
reviderade reglementet for intern kontroll. Revisorerna betonade vikten av att sakerstalla att
det finns en rimlig koppling mellan namndernas fokusomrade och resultatindikatorer samt att
malen aven bor vara realistiska och utvecklingsstravande. Granskningen visade att dessa
aspekter kunde forbattras, da kopplingen var svag mellan fokusomrade och resultatindikator,
i vissa fall orealistiska samt inte uppdaterade.
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Foljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen och berérda ndmnder:

Kommunstyrelsen

1. Utvardera om det fanns skal att infora gemensamma Overgripande riktlinjer kring hur
utvarderingen av maluppfyllelse ska ske.

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

2. Sakerstdlla att det genomfors en riskanalys kopplad till maluppfyllelsen.

3. Sékerstalla en god 6verensstammelse mellan fokusomrade och resultatindikationer samt
se till att malen ar realistiska och uppdaterade.

4. Sakerstalla att resultatindikatorerna inte medfor oavsiktliga styreffekter.

Natur- och trafiknamnden
5. Sakerstalla att namndens mal &r realistiska ur ett kortsiktigt perspektiv.

Aldrendmnden

6. Sakerstalla att det genomfors en riskanalys kopplad till maluppfyllelsen.
7. Sékerstalla att en god dverensstammelse mellan fokusomrade och resultatindikationer
samt se till att malen &r realistiska och uppdaterade.

5.1. Svar fran berdérda namnder

Kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen svarade att det inte finns behov for ytterligare styrdokument med
Overgripande riktlinjer.

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

2. Under hésten 2020 har namndens samtliga enheter tagit fram varsin risk- och
konsekvensanalys, dessa har legat till grund fér namndens internkontrollplan som antogs
i december 2020. Under 2021 avsag namnden att knyta sin risk- och konsekvensanalys
narmare maluppfyllelsen.

3. Workshops skedde infor Mal- och budget 2021-2023 med namnden och
tjanstemannaorganisationen dar samtliga indikatorer behandlades och vid behov
reviderades. Bedémningen var att malen ar realistiska med undantag for mediantid
gallande detaljplaner. Fér denna behdvs en fortsatt analys for att se vad kommunen kan
paverka och inte. For 2020 narmade sig utfallet malvardena, men malvardena kan efter
analys behovas revideras. Fortsatt utveckling av kopplingen mellan fokusomrade och
resultatindikatorer kravs dar ambitionen for Mal- och budget 2022—-2024 ar att knyta
dessa narmare.

4. Regelbunden uppfoljning och diskussion kring indikatorerna skapar forutsattningar for att
de inte ska medfora oavsiktliga styreffekter. Under 2020 har arbetet utvecklats med
tydligare fokus pa vad namnden vill uppna med indikatorerna och dess malvarden. Det ar
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viktigt att malvardena halls uppdaterade och méjliga att na for att medarbetarna ska
fortsatta vara motiverade.

Natur- och trafiknamnden

5.

Kommunfullméaktige har faststallt att kommunen ska vara bland de 10 procent basta vad
det géaller kvalitet och de 25 procent mest kostnadseffektiva. NAmnden menar att det &r
viktigt att ha dessa procentvarden som mal, dven nar utgangslaget ar samre. Gapet
mellan mal och utfall visar pa att nAmnden behéver lagga mer kraft inom dessa omraden.
Namnden anser inte att ambitionsnivan ska sankas och att de nuvarande malvardena
ska vara kvar.

Aldrendamnden

6.

Aldrenamnden ska genomfora en riskanalys kopplad till malstyrningen dar villkoren for
god maluppfyllelse fortydligas och risker som kan hindra maluppfyllelsen definieras.
Aldrenamnden ska dven se 6ver och uppdatera malvarden kontinuerligt kopplat till
tidigare utfall. Utdver detta kommer en sammanvagd bedémning av maluppfyllelsen per
fokusomrade att genomforas.

Aldrenamnden kommer att arbeta for att ta fram resultatindikatorer som fangar upp hela
fokusomradet pa ett battre satt samt ta bort sadana som inte ingar i fokusomradet, detta
for att starka kopplingen. Namndens ledamaéter kommer att delta i seminarium om mal
och indikatorer utéver de som genomfors i samband med mal och budget.

5.2. Uppfodljning av berdérda namnders vidtagna atgarder

Sedan granskningen genomférdes 2020 noteras det att nedanstaende atgarder vidtagits
avseende revisorernas rekommendationer. Atgarderna presenteras per rekommendation:

Kommunstyrelsen

1.

Kommunstyrelsen har inte omvarderat sitt svar. Fokusomraden och indikatorer kommer
ses over infor mal- och budget 2023.

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

2.

Analyser sker I6pande géllande maluppfyllelse och atgarder genomfors for att uppna
malen. Enligt uppgift ar flera av malen ambititst satta och kraver manga ar av arbete.

En genomlysning av kopplingen mellan fokusomraden och mal/indikatorer gjordes i mal-
och budget for 2022—2024 samt 2023-2025. Forankringar av forslag till justering sker
mellan presidiet och tjanstemannaorganisationen.

Namnden maéter antal inspektioner men indikatorerna sager inget om kvaliteten pa
inspektionerna. Andra matt, till exempel Nojd Kund Index, anvands for att mata kvantitet
och kvalitet. Arbetet fortsatter &ven med regelbunden uppféljning och diskussion kring
indikatorerna vilket skapar forutsattningar att de inte ska medféra oavsiktliga styreffekter.
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Natur- och trafiknamnden

5.

6.

Arligen genomfor natur- och trafikndmnden ett méal- och budgetseminarium med politiker
och tjanstepersoner. Under dessa seminarium tas namndens kommande fokusomraden
och indikatorer fram for kommande ar. Vid behov revideras malvardena. For att
sakerstalla realistiska nivaer pd malen samt for att kunna jamféra med andra kommuner
anvands den arliga medborgarundersokningen. Darifran valjer namnden fragestallningar
som ar relevanta for verksamheten. Kommunfullmaktige har sedan tidigare faststallt att
kommunen ska vara bland de 10 procent basta och namnden anser att detta malvarde
ska vara kvar.

Aldrenamnden

| samband med tertialrapporterna gors det riskanalyser avseende hinder for
maluppfyllelse. Riskerna kommuniceras till namnden. Malvarden uppdateras arligen och
en sammanvagd bedoémning av maluppfyllelsen i samband till yttrandet till mal- och
budget.

Aldrenamnden anvander bade indikatorer som tagits fram internt samt fran Kolada.
Aldrenamnden har darfor bedomt att det ar viktigare att behalla vissa indikatorer &n att ha
en optimal koppling till fokusomraden i alla lagen.

Det har genomforts ett arbete med fokusomraden och indikatorer under 2021. Arbetet
ska genomforas arligen senast i juni manad. Arbetet bestar av extern och intern
omvarldsbevakning med utbildningsenheten, workshop i ledningsgruppen och
seminarium med aldrenamnden. Stor vikt har lagts vid forbattrad koppling och logik i
foljande led: 6vergripande mal — fokusomrade — indikatorer. Analys av indikatorer har
gjorts med hjalp av Kolada dar jamforelse gjordes mellan jamférelsekommuner samt dver
tid.

Enligt uppgift har resultatet av detta arbete lett till att fokusomraden fortydligats och
kortats ned, tydligare koppling mellan indikatorer och fokusomrade, god maluppfyllelse i
form av jamforelse med andra kommuner och béttre resultat over tid.

Genom anvandning av kommunens digitala kvalitets- och ledningssystem gors
uppféljningar av mal och utfall i samband med tertialrapporter, mal- och budget samt
arsredovisning.

5.3. Sammanfattad bedémning

Atgérdad

Rekommendation Kommentar

Ja D.EI Nej
vis

Kommunstyrelsen

Utvardera om det fanns X Kommunstyrelsen har inte omvarderat sitt svar.

skal att infora Fokusomraden och indikatorer kommer ses 6ver infor

gemensamma mal- och budget 2023.
Overgripande riktlinjer
kring hur utvarderingen
av maluppfyllelse ska
ske.
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Rekommendation till Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Séakerstalla att det X Analyser sker kontinuerligt gallande maluppfyllelse. |

genomfoérs en Mal- och Budget 2022-2024 samt 2023-2025 ar

riskanalys kopplad till riskerna inkorporerade i namndens arbetsforklarning

maluppfyllelsen for hur de ska na malen.

Séakerstalla en god En genomlysning av kopplingen mellan fokusomraden

Overensstammelse och mal/indikatorer gjordes i mal- och budget fér 2022—

mellan fokusomrade 2024 samt 2023-2025. Vidare sker en férankring av

och resultatindikationer forslag till justering mellan presidiet och

samt se till att malen ar tjanstemannaorganisationen.

realistiska och L . o

uppdaterade. Med har?wsnlng till resultat i revisorernas ovriga
granskningsmoment avseende namndens arbete med
fokusomraden och resultatindikatorer bedomer vi att
rekommendationen ar delvis uppfylid.

Sékerstalla att X Regelbunden diskussion och uppfdljning anvands som

resultatindikatorerna
inte medfér oavsiktliga
styreffekter.

medel for att skerstalla att resultatindikatorn inte
medfor oavsiktliga styreffekter. Uppféljning sker i
tertialrapporter samt arsredovisning.

Rekommendation till Natur- och trafiknam

nden

Sakerstalla att
namndens mal &r
realistiska ur ett
kortsiktigt perspektiv.

X

Namnden genomfor arligen seminarium infor mal- och
budget dar malen och indikatorerna diskuteras.
Medborgarundersékningen anvands for att jamfora
resultat med andra kommuner samt sakerstalla
realistiska nivaer.

Rekommendation till Aldrendamnden

Sékerstalla att det X Riskanalys kopplat till maluppfyllelse sker i samband
genomférs en med tertialrapporteringen.

riskanalys kopplad till

maluppfyllelsen.

Séakerstalla att en god X Namnden anvéander indikatorer som tagits fram internt

Overensstammelse
mellan fokusomrade
och resultatindikationer
samt se till att mélen ar
realistiska och
uppdaterade.

och externt. De externa ar enligt namnden svara att
koppla till fokusomrade, men ar kvar pa grund av
mojligheten till jamforelser. Ett arligt arbete har
paborjats dar kopplingen mellan fokusomrade och
indikatorer ska forbattras. | tertialrapporter samt
arsredovisningar genomfors uppféljning av malen.

Nacka kommun 2022-11-16

Lina Hedlund

EY

Lirigzon Karagica

EY
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Kallforteckning

Granskning av efterlevnad Dataskyddsférordningen GDPR

Frageutskick:
Stdd- och servicedirektor

Handlingar:
Arbetsmaterial — Hantering av registerutdrag (ratten till tillgdng), Ej beslutad.

GDPR - Dataskyddsforordningen (hamtad fran www.nacka.se/gdpr 03-11-2022)

Internkontrollplan kommunstyrelsen 2021 (Bilaga till kommunstyrelsens sammantrade 04-04-2022
8114)

Revisionsrapport 2 - Granskning av efterlevnad Dataskyddsférordningen GDPR

Revisionsskrivelse — Granskning. Efterlevnad Dataskyddsférordningen GDPR (16-09-2020)

Yttrande 6ver Revisionsrapport nr 2 2020 Granskning av efterlevnad Dataskyddsférordningen GDPR,
Kommunstyrelsen 30-11-2020, KFKS 2020/860

Aterrapportering av oéversyn av styrande dokument (kommunstyrelsens sammantrade 29-11-2021
§391)

Granskning av kommunens langtidsprognoser

Frageutskick:
Ekonomi- och finansdirektor

Stadsdirektor

Handlingar:
Ekonomisk langtidsprognos 2023-2040 (tjansteskrivelse och bilaga), Kommunstyrelsens arbetsutskott

08-09-2022, KFKS 2022-00174

Mal- och budget 2021-2023

Revisionsrapport 7 — Granskning av kommunens langtidsprognoser

Revisionsskrivelse — Granskning av kommunens langtidsprognoser (20-01-2021

Styrmodell (hamtad fran www.nacka.se/kommun--politik/sa-styrs-nacka/styrmodell/ 03-11-2022)
Yttrande ©6ver Revisionsskrivelse och revisionsrapport 7/2020 — Granskning av kommunens
lAngtidsprognoser, Kommunstyrelsen 10-05-2021, KFKS 2021/103

Granskning av upphandling

Frageutskick:
Ink&pschef

Handlingar:

Inkdépspolicy

Revisionsrapport 1 — Granskning av upphandling

Revisionsskrivelse — Granskning av upphandling (25-03-2020)

Sa har gor vi i Nacka — Inkop, faststalld 10-06-2021

Yttrande dver revisionsrapport 1/2020 — Granskning av upphandling, Kommunstyrelsen 04-05-2020,
KFKS 2020/313

Granskning av verksamhetsstyrning/malstyrning

Frageutskick:
Miljo- och bygglovsdirektor

Social- och aldredirektor
Stadsdirektor
Trafik- och fastighetsdirektor
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Handlingar:

Tertialbokslut 1 2022 — Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Tertialbokslut 1 2022 — Natur- och trafikndmnden

Tertialbokslut 1 2022 — Aldrenamnden

Tertialrapport 2 2022 — Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Tertialrapport 2 2022 — Aldrenamnden

Mal- och budget 2021-2023

Mal- och budget 2022-2024

Mal- och budget 2022-2024 for Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Mal- och budget 2022—-2024 for Aldrenamnden

Mal- och budget 2023-2024 for Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Mal- och budget 2023-2024 for Natur- och trafiknamnden

Revisionsrapport 4 — Granskning av verksamhetsstyrning/malstyrning

Revisionsskrivelse — Granskning av verksamhetsstyrning/malstyrning (25-11-2020)

Yttrande Over Revisionsrapport nr 4 2020 Granskning av verksamhetsstyrning och malstyrning,
Kommunstyrelsen 22-02-2021, KFKS 2020/1093

Revisionsskrivelse & Revisionsrapport nr 4/2020 — Granskning av verksamhetsstyrning och malstyrning,
yttrande till kommunfullméktiges revisorer. Miljo- och stadsbyggnadsnamnden 17-02-2021, MSN
2020/158.

Yttrande Over revisionsrapport nr 4 2020 granskning av verksamhetsstyrning och malstyrning. Natur-
och Trafiknamnden 29-01-2021, NTN 2021/xxxx

Yttrande &ver revisionsrapport nr 4/2020 - Granskning av verksamhetsstyrning och malstyrning.
Aldrendamnden 17-02-2021, ALN 2020/161
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