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NACKA

KOMMUN

Att tinka pa nar du anvander sms-funktionen

(1)

Sikerstall att medborgare/ klient samtycker till att bekriftelse och métespaminnelse
skickas ut via sms.

Tala om hur lingt innan motet sms:et kommer att skickas ut. Nar vi anvinder
funktionen for sms si kommer kunden/klienten direkt att fa en bekriftelse av
motestiden. 24h fore métet kommer en paminnelse — tva sms per méte, alltsal

Tala om att de har ritt att dra tillbaka sitt samtycke till sms-paminnelser och att
detta gors genom att meddela er handlaggare.

Sikerstall att ni har ritt telefonnummer till klienten och meddela att det dr detta
nummer sms:et kommer skickas till. Byter de telefonnummer kommer sms:et inte
nd fram.

Beskriv att sms:et kommer paminna om ett mote hos Nacka kommun och tid och
plats. Handliggarens mobilnummer visas i sms:et och kund/klient kan ringa eller
sms:a dit for att avboka motet.

Sms:et kommer inte ga att svara pa. Det dr endast en paminnelse om tid. Eftersom
handlaggarens nummer visas i sms:et kommer de dock kunna ringa eller sms:a det
for att avboka sin tid. Avbokning gbrs alltsa till det nummer som star i sms:et.

Meddela ert namn och vilken enhet ni arbetar pa nir ni bokar in métet.

Kolla av vid métet om sms-paminnelsen fungerat och vad som eventuellt kan ha
upplevts som ett problem for klienten.

Rutiner f6r hur ni hanterar avbokningar vid sjukdom bestims av respektive
gruppchef. Det dr maoijligt att ta bort ett mote och ddrmed avbryta att sms-
paminnelsen gar ut for handliggare inom samma grupp. Aven gruppchef/
gruppledare kan fa en sadan behorighet.

LYCKA TILL!

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



