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Granskning av Pulsen Combine

Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna underlag fér att bedéma om
aldrendmnden har sékerstallt en &andamalsenlig uppféljning och kontroll av att Pulsen
Combine fungerar pa anvandarniva och att handlaggning av drenden sker med rattssdkerhet
och effektivitet.

Var sammanfattande bedémning ar att tydliga férbattringar har astadkommits avseende
rattssakerheten och effektiviteten sedan den tidigare granskningen fran 2015. Det har
uppréattats en foérvaltningsorganisation som ar andamalsenligt anpassad utifran
systemanvéandares behov. Vid intervjuer med handldggare och anordnare framkommer
emellertid att det fortfarande férekommer missnéje avseende systemets anvéndarvanlighet.

Mojligheterna att plocka ut statistik ur Pulsen Combine har ocksa férbattrats sedan 2015.
Uppgifterna anvands bland annat fér aldrendmndens verksamhetsstyrning och ekonomiska
prognoser. Under hésten 2018 ska det genomféras ett projekt dar dldreenhetens behov av
rapporter fran Pulsen Combine ska kartlaggas.

Enligt var bedémning &r handhavandefel den framsta risken fér brister i rattssakerheten.
Atgarder har vidtagits fér att stétta handlaggare och anordnare med anvéndandet av Pulsen
Combine. Trots det har flertalet incidenter sitt ursprung i anvandares handhavandefel.

Av granskningen framgar att systemet upplevs som omsténdigt och tidskrdvande att arbeta
med.

Infér en eventuell férlangning av avtalet med Pulsen tog Nacka kommun initiativ till en
utredning dar fragan om Pulsen Combines kostnadseffektivitet underséktes i relation till
andra system. Fragan ar dock svarutredd pa grund av osékra uppgifter om
jémférelsekostnaderna.

Vi rekommenderar dldrendmnden att:

» Se 6éver hur utbildning och vagledning kan férbattras fér att minska antalet
handhavandefel.
» Tillsammans med leverantéren tillse att systemets anvandarvénlighet férbattras.

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att i samverkan med aldrendmnden och
socialnamnden évervdga om Pulsen Combine &r det verksamhetsstéd som i olika
avseenden bast motsvarar kommunens behov. Utifran granskningens resultat &r var
bedémning att det r angeléaget att kommunstyrelsen i samverkan med berérda ndmnder gor
nagon form av mangsidig utvardering. Det som t ex behéver utvarderas ytterligare &r
kostnaderna fér och méjligheterna till férandringar i Pulsen Combine jamfért med andra
systems kostnader och funktioner. | sammanhanget behéver dven vagas in vad ett nytt
system kraver i fraga om arbetsanpassning och utbildning. , \
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Vi énskar dldrenamndens och kommunstyrelsens svar senast 2018-12-21.
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