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Dagens program

 Kommunens kompetens och organisation

e Beslutanderatt
e Fika

 Rattssakerhet och service utifran forvaltningslagen
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* Jav

* Forvantningar pa en tjansteman



Kommunallagen

Kommunala kompetensen
Kommunens organisation

Regler om beslut och
delegation

Handlaggning

Overklagande



Den kommunala kompetensen

Den allmanna kompetensen

— Angelagenheter av allmant intresse

* Begransningar
— Inte enskilt intresse
— Lokaliseringsprincipen
— Ej uppgifter som ankommer pa annan

Obligatoriska och frivilliga uppgifter

Naringslivsfragor

— Allmant framja naringslivet, inte stod till enskild
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Case — Kommunens allmanna kompetens

* Kommunfullmaktige i Gislaveds kommun beslot att
kommunen tillsammans med tva foretag skulle svara
for huvudsponsorskapet for en Europatourtavling i
golf for damer. Kommunen skulle anvisa 250000 kr
for att tacka kommunens kostnader for
huvudsponsorskapet. Tavlingen syftade till att sprida
information om kommunen angaende foretagsamhet,
arbetstillfallen, fritid och service. Kommunen ville
sarskilt oka inflyttningen till kommunen for att
tillgodose arbetskraftsbehov.

* Ryms beslutet inom kommunens allmanna
kompetens!?
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Kommunalrattsliga principer, exempel

* Likstallighetsprincipen

* Forsaljning/upplatelse till marknadspris
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Den kommunala organisationen

| kommunen maste finnas

* Kommunfullmaktige

* Kommunstyrelse

* Namnder enligt lag eller annan forfattning
* Revisorer

* Valnamnd

* Overformyndare/overformyndarnamnd
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Organisationsskiss — Nacka kommun

RN |~ MM UNFULLMAKTIGE [T oevISORER NACKA STADSHUS AB
NACKA ENERGI AB

NACKA VATTEN OCH

KOMMUNSTYRELSEN TLLLTETTITTTEEETTT) % AVFALL AB
NYSATRA FASTIGHET AB

KSSU* KSAU* KSVU*
STYRPROCESSER STADSLEDNINGSKONTOR

.
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NAMNDER MYNDIGHETS- KOMMUNAL EXTERN
Arbets- och foretags- OCH HUVUDMANNA.- PRODUKTION PRODUKTION
namnden ENHETER
Fritidsnamnden
Kulturnamnden

Milj6- och stadsbyggnads-
namnden

Natur- och trafiknamnden

Socialnamnden

HUVUDPROCESSER

Utbildningsnamnden
Valnamnden
Aldrenimnden

éverférmyndarn‘aimnden

STODPROCESSER STODENHETER

*KSSU = kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott, KSAU = kommunstyrelsens arbetsutskott
KSVU = kommunstyrelsens verksamhetsutskott
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Ansvarsfordelning

Fortroendevald
VAD

Fortroendevalda ar
folkvalda och har ansvaret
for visionen, mal och
uppfoljning — det som
brukar kallas vad-fragor.

Namnden beslutar - kan
delegera beslutanderatten
genom delegering

Tjansteman
HUR

Tjanstemannens uppgift ar att
hjalpa politikerna att bereda och
verkstalla deras olika beslut sa
att malen och visionen
forverkligas.

| vissa fall beslutanderatt -
genom delegering
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Sa styrs Nacka - regelverk — reglementen

* Reglementen
— Beskrivning av namndernas uppdrag och ansvar.
— KF faststaller reglementena.

— Namndspecifika reglementen + reglementen som galler
alla namnder

Reglemente med gemensamma bestammelser for den
politiska organisationen

Reglemente for kommunstyrelsen
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http://www.nacka.se/4931fa/globalassets/kommun-politik/dokument/reglementen-alla-namnder/reglemente-med-gemensamma-betsammelser-for-den-politiska-organisationen.pdf
http://www.nacka.se/49358a/globalassets/kommun-politik/dokument/reglementen-namndspecifika/reglemente-for-kommunstyrelsen_.pdf

Sa styrs Nacka - regelverk — delegations-
ordningar

* Kommunstyrelsen och namnd far uppdra at ett
utskott, at en ledamot eller ersattare eller at en
anstalld hos kommunen att besluta pa namndens
vagnar i ett visst arende eller en viss
grupp av arenden

* OBS: alla arenden far inte delegeras
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Sa styrs Nacka - regelverk — delegations-
ordningar

* Hur vet jag vilka beslut som
kommunstyrelsen/namnd delegerat och till
vem/vilka de delegeras...!?

* ... i kommunstyrelsen/namndernas
delegationsordningar!

 Kommunstyrelsens delegationsordning
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http://www.nacka.se/4a8d04/globalassets/kommun-politik/dokument/delegationsordningar/delegationsordning-for-kommunstyrelsen.pdf

Sa styrs Nacka - regelverk — delegations-
ordningar

* Delegationsbeslut ska anmalas till
namnd/kommunstyrelsen

* Varfor ska besluten anmalas?

— Besluten vinner laga kraft (OBS undantag beslut
myndighetsutovning mot enskild — 3 v efter det att den
enskilde tagit del av beslutet forutsatt att beslutet inte
overklagas)

— Ratt till insyn och moijlighet till kontroll av hur
beslutanderatten utovas
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Beslut pa delegation eller ren verkstillighet?

* Beslutet ska verkstallas for att uppna malen med
beslutet

* Verkstallighet sker sa snart det ar moijligt
* Viktigt med tydliga beslutsformuleringar

* Exempel verkstallighet:

— Interna beslut och stallningstaganden inom t.ex.
personaladmin, fastighetsforvaltning och inkop

* "Verkstallighetsbeslut” kan inte overklagas genom
laglighetsprovning (jfr beslut pa delegation)
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Case - beslut eller verkstallighet?

* Avgiftsdebitering av taxa som beslutats av KF?

* Tomtforsaljning till av kommunfullmaktige
beslutat pris?

* Ansoka om statsbidrag?
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Overklagande av kommunala beslut

* Inom svensk forvaltningsratt finns tva typer av
besvar:
|. Forvaltningsbesvar (laglighet och lamplighet)

2. Kommunalbesvar (laglighetsprovning)

* Vissa kommunala beslut overklagas genom
forvaltningsbesvar och vissa genom
kommunalbesvar.
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Rattssakerhet och service
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Forvaltningslagen

Syfte

Syftar till att varna den enskildes rattssakerhet i
forhallande till myndigheter och sakerstalla att
myndigheten haller en viss serviceniva.
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Vilka omfattas av forvaltningslagen?

Galler for alla forvaltningsmyndigheter, d.v.s. kommuner, landsting och
statliga verk

Framst vid arendehantering - reglerna om serviceskyldighet daremot
vid all verksamhet

Miniminiva
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Forvaltningslagen i stort

Allmanna krav pa
handlaggningen

Kommunikationsskyldighet

Omprovningsskyldighet

Serviceskyldighet

Motiveringsskyldighet

Ratt till insyn




Mer om serviceskyldighet

* Upplysningar, vagledning, rad om vilka handlingar
som bor bifogas och hur man fyller i en ansokan.

* Vagledningsskylighet — fasta den enskildes
uppmarksamhet pa alternativa vagar

* Om ngn vander sig till fel myndighet bor
myndigheten hjalpa hen till ratta, tex vidarebef
felsand handling

* Enskild — aven foretag och organisationer
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Case - serviceskyldighet

* En nackabo vill fa hjalp att soka bygglov men ar
osaker pa hur man ansoker. Hen ringer dig som
bygglovhandlaggare, vad gor du!?

* En arg granne ringer dig som rektor pa en skola
och klagar pa trafiken. Du som arbetar pa
kommunen borde gora nagot at detta. Vad gor du

* Nagon ringer dig pa telefonsvararen och undrar
nar kulturnamnden har sitt nasta sammantrade.

Vad gor du?
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Case - Bemotande

Hejhopp skriver ett mejl till handlaggaren KalleKanin med
synpunkter betraffande det utforda arbetet pa en viss fastighet. |
meddelandet begarde HejHopp att fa en kopia av en underskriven
kontrollplan. Handlaggaren KalleKanin svarade foljande:

Hej,

Arendet ar klart fran mig, har inte med det att gora langre. Vi ar
inte besiktningsman som utreder i fall det finns fusk i arbetet eller
inte. Vi har redan fatt utlatande om egen kontroll fran kontroll
ansvarig och fatt alla begarda handlingar enligt beslut om
startbesked och upprattat slutbesked. Har tyvarr inga mer tid att
spendera i detta arende. Kontakta inte mig mer tack.
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Samverkan mellan myndigheter - 6 §

Varje myndighet skall Iimna andra myndigheter hjdlp
inom ramen for den egna verksamheten.

- Myndigheten ska sjalv ta kontakt med andra
myndigheter om det behovs for att utredning ska
bli komplett

- Organisatorisk tillhorighet ska inte vara ett hinder
for den enskilde

- Obs! Glom inte sekretess enligt OSL
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Ny forvaltningslag

* Trader i kraft den | juli 2018

* Forandringar i stort

- Myndighetsutovning tas bort som begrepp

- Utokade krav pa serviceskyldighet och
tillganglighet

- Atgirder langsam handliggning

- Tolk och oversattning

MMMMMM



Jav

Den som fullgor uppgifter
verksamheten ska vara opartisk och saklig.

Partsintressen ska uppmarksammas eftersom det
kolliderar med kravet om saklighet och opartiskhet.

Den som ar javig far inte delta i handlaggningen av
arendet. Den som kanner till en omstandighet som kan
antas utgora jav mot honom, ska sjalvmant ge det till
kanna.
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Pa vilket satt kan man vara javig?

* Genom att saken angar hen sjalv eller narstaende
hens make eller om arendets utgang kan vantas
medfora synnerlig nytta eller skada for hen sjalv eller
nagon narstaende

* det i ovrigt finns nagon omstandighet som kan rubba
fortroendet till hens opartiskhet i arendet.

* Undantag — nar fragan om opartiskhet uppenbart
saknar betydelse.
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Case - Jav

* Du ar handlaggare och arbetar med
fastighetsplanering och byggarenden. Du ar ocksa
engagerad i miljoskyddsfragor och ar medlem i
Naturskyddsforeningen. En "hotellkung" har sokt
tillstand att uppfora hotell i strandzonen.

 Ditt ex fran ungdomstiden soker ekonomiskt bistand
och du ar handlaggare.

* Du ar stadsarkitekt i kommunen. Ett byggforetag vill
bjuda dig pa en studieresa for att visa goda exempel
pa stadsplanering och nybyggnationer i Italien. Du ska
darefter bereda ett arende dar byggforetaget ar part.
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Var kommer tjanstemannen in?




| allmdanhetens tjanst

pa fortroendevaldas uppdrag

med lagen for dgonen




Forvantningar pa tjansteman

Servicetill alla
Likstallighet

>
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Neutral och objektiv
Sakkunnig, expert,
ambetsman, specialist
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Forvantningar pa tjansteman

Medarbetare

folja kommunens visioner, rutiner,
styrmodeller,

samarbete, problemlosning,
forhandling, forankring, samverkan
och leverans




Forvantningar pa tjansteman

Utredare

Analys, uppfoljning, kontroll,
nya rutiner, upphandling,
styrning och ledning av projekt.
Ta fram beslutsunderlag till fortroendevalda




Forvantningar pa tjansteman

Beslutsfattare
Beslut pa delegation
Verkstalla tagna beslut




Kommunalt kompetent

Utredare
Beslutsfattare

Medarbetare

Neutral objektiv service



Namndcykel

2. Handlaggarens ansvar
Tjansteskrivelse
Handlaggare pa enheten
skriver utreder och
tjansteskrivelse

1. Startavidrende

Handlaggare registrerar i platina
Arende inkommer externt,

internt eller skapas av enheten utifran

uppdrag
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3. Handldggarens ansvar
Handlaggare sparar
tjdnsteskrivelser med bilagor
i arendehanteringssystemet
Platina. Anmaler drendet till
sammantradet

*Bevaka drendets gang
*Se till att beslut verkstalls

11. Handlaggarens ansvar:

4.Tjanstemannaberedning

Handlggare kan f3 tillbaka 5. Namndsekreterarens ansvar:

drendet for komplettering Skapar kallelse i platina och skickar
handlingar via Meetings till
fortroendevalda i namnden

9. Namndsammantrade
Ndamnden fattar beslut
enligt enhetens férslag,
yrkar pa andrat beslut,
bordlaggning eller
aterremiss

10. Namndsekreterare
- skriver protokoll

- Justering av protokoll
- Expediering, webb

Y 2B

6. Politiskberedning
Arenden kan dras in, kompletteras

"
"M

-——
——
o
e

7. Handlaggarens ansvar
Undantag for

kompletteringar och nya
—% arenden skickas ut

8. Namndsekreterarens ansvar:

Ev reviderar kallelse i platina.

Skickar handlingar via Meetings till
fortroendevalda i namnden, publicering externt



Tips pa fler utbildningar

Nackas mal, styrprinciper och organisation

Nackas vision och vardering

Fordjupningsseminarier

Tjansteskrivelser och delegationsbeslut

http://www.nacka.se/medarbetare/din-anstallning/introduktionsprogram/
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http://www.nacka.se/medarbetare/din-anstallning/introduktionsprogram/

Stort tack for oss!
Fragor eller funderingar?

Specialanpassade utbildningar eller fordjupningar for
din enhet!?

Hor av dig till juridik- och kanslienheten
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