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Revisorerna

Till: Overférmyndarnamnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen

Granskning av éverférmyndarndmnden

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om éverférmyndarndmndens
verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Vi bedémer att styrningen av verksamheten i huvudsak
ar tillracklig och att det finns férutsattningar att leva upp till kraven pa verksamheten. Men vi ser ocksa
behov av att stérka den interna kontrollen och framja en fullgod uppféljning.

Overférmyndarenheten arbetar utifran tydliga malomraden och indikatorer. Det finns ett stort antal
rutinbeskrivningar och checklistor fér olika delar av handldggningsprocessen som &ven fangar upp de
krav som finns i férvaltningslagen betraffande exempelvis service och tillganglighet.

Namnden ska sarskilt verka for att stallféretradare utses inom kort, samt att stallféretradare erbjuds
vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget. Nédmndens rekryteringsprocess for
stallforetradare bestar av informationsméten, kontroll, testning och utbildning. Tilldelning av uppdrag
sker successivt utifrdn en bedémning av stallféretradarens lamplighet och formaga att hantera
mangden uppdrag. Vi ser positivt pa att stallféretradare foérutsatts genomga en obligatorisk
grundutbildning samt att kommunen har en frivillig certifiering av stéllféretradare med ytterligare krav
pa genomférd avancerad utbildning. Det ar dock en mycket liten andel som har genomgatt certifiering
de senaste aren.

Namndens riskanalys och internkontrollplan tydliggér risker for rattsforlust fér huvudmannen. Vi
bedémer daremot att tydliga kontrollmoment fér att félja upp risk och vidtagna atgérder saknas. Detta
forsvarar méjligheten att fa en tillracklig bild av hur vl den interna kontrollen fungerar. Vi bedémer att
verksamheten bér stérka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sakerstalla att handlaggningen lever upp till

lagkrav och gallande rutiner.

Verksamheten inhamtar systematiskt synpunkter fran huvudménnen och stallféretradare. Daremot
saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér bemétande,
service eller handlaggning fran andra som berérs av verksamheten. En allmén synpunktsinhamtning
borde vara givande for kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.

Vi rekommenderar éverférmyndarndmnden att:

Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

Séakerstalla att erforderliga insatser genomférs for att uppna ett 6kat antal certifierade
stallféretradare och darigenom uppna fullméaktiges mal.

Upprétta en langsiktig kompetensférsérjningsplan for att sékerstalla en hallbar
kompetensforsdrjning av stallforetradare.

Overvaga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella stallféretradare fragas om
antal uppdrag i andra kommuner.

Tydliggéra vagledningar kring hur ndmndens medarbetare ska genomfora
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Implementera rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som
rér bemétande, service eller handlaggningen fran enskilda eller de som berdrs av
verksamheten.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna fran éverfdrmyndarndmnden senast 2021-10-15.

Vad géller ansvaret fér personal- och kompetensfragor inom kommunen, faller detta under
kommunstyrelsens uppdrag, och ingar inte i granskningen. Mgjligen kan det finnas skal for
kommunstyrelsen att dvervéga en éversyn av kommunens process for kompetensférsdrining med
syfte att sakerstélla att planerna ar relevanta for verksamheterna, i detta fall
éverformyndarverksamheten, samt att det finns en andamalsenlig och verksamhetsbaserad
kompetensutveckling.
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