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Granskning av personal- och kompetensforsorjningen | Nacka kommun

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma, om Nacka kommun har en
dndamalsenlig personal- och kompetensforsérjning. Var overgripande bedémning &r att personal- och
kompetensférsorjningsprocessen i huvudsak ir inda malsenlig men med férbattringsmojligheter.
Bedémningen grundar sig i huvudsak pa dessa iakttagelser.

Det finns en dvergripande styrning av arbetet med personal- och kompetensforsorjning
genom styrdokument med mal, strategier och riktlinjer.

Det framkommer genomgaende i granskningen att Nackas attraktivitet som arbetsgivare dr
god. Déremot sker inga analyser av nimndernas behov av personal och kompetens, trots att
dessa ansvarar for behovsbedémningar inom sina verksamheter.

Av jamférande statistik framgar att Nacka kommun har en konkurrenskraftig [6neniva i
forhéllande till andra kommuner men det saknas jimférelser med privata arbetsgivare.
Kommunstyrelsen analyserar kommande rekryteringsutmaningar men gor ingen
dvergripande behovsanalys pa kort och l3ng sikt.

Kommunstyrelsen vidtar flera atgarder i syfte att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Bilden
av Nacka som attraktiv arbetsgivare féljs dven upp i medarbetarenkiter, dar utfallet visar att
Nacka far hogre resultat dn genomsnittet av kommuner. Insatserna som vidtas for att oka
kommunens attraktivitet utgar fran analyser fran verksamheten men dessa ir inte
dokumenterade, vilket gor det svart att folja upp vilka effekter respektive insats haft.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
dokumentera analyser av det kort- och langsiktiga personal- och kompetensbehovet.
utvirdera gjorda insatser som grund for ytterligare atgarder.
undersdka behovet av personal- och kompetensférsérjningsplaner inom specifika
yrkesomraden, framst de dar det finns en nationell kompetensbrist.
dverviga en strukturerad form for avgangssamtal med samlad uppfdljning av informationen
for att identifiera forbattringsomraden.

Vi rekommenderar ndmnden fér arbete och férsérjning, miljé- och stadsbyggnadsnamnden,
socialngmnden och utbildningsnimnden att:
sdkerstélla en tillrécklig kommunikation med kommunstyrelsen kring bedémningar av
personal- och kompetensbehoven inom respektive verksamhet och specifika yrken.

Vi dnskar svar pa rekommendationerna fran kommunstyrelsen, nimnden fér arbete och férsérjning,
miljé- och stadsbyggnadsnamnden, socialnimnden och utbildningsnimnden senast 2023-11-08.
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