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KOMMUN Kommunrevisionen

Revisionsplan 2017 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter foljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (sdsom den definieras av SKL och Skyrev) och revisionsreglemente. Revisionen
syftar ytterst till att ge kommunfullmaktige underlag till ansvarsprévning av namnder, styrelser
och enskilda fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2017.
Inriktningen baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad
inriktning i granskningen kan bli aktuell utifran handelser i kommunen som inte kan forutses
samt férandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av de fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitraden. | Nacka
kommun bitrads revisorerna av Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna prévar om:

+ verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

+ rakenskaperna ar rattvisande

+ den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig

For att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arli-
gen all verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och ndmnders olika verksamheter som utférs inom deras verk-
samhetsomraden saval i egen regi som av externa utforare. Det avser ocksa styrelsers och
namnders aktiviteter och verksamheter pa ett Overgripande plan samt ur ett kommun-
koncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och namnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och férandras éver tiden.

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstéllda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska dven beddoma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar
forenliga med de mal fullmaktige beslutat om i budgeten och planen for ekonomin.
Revisorerna ska skriftligen uttala sig om detta, dels i uttalande 6ver delarsrapporten och dels
i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksd kommunens samlade verksamhet i férvaltning och bolag ur ett
Overgripande &gar- och styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i
agarstyrningen och forvaltningskontrollen och darmed ocksa for revisorernas granskning.

Revisorernas bedomning lamnas i revisionsberattelsen och fortlopande under aret i
revisionsskrivelser.
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Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunférvaltningen och dess bolag ar ett viktigt instrument for
agarens, d v s kommunfullmaktiges, kontroll och uppféljning. Vid sidan av den revision som
enligt Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revi-
sorerna granska verksamheten. | den rollen ar de fértroendevalda revisorerna lekmannarevi-
sorer enligt aktiebolagslagens regelverk. Den samordnade revisionen ger forutsattningar att
bedbma hur kommunen arbetar med &agarstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen
sker utifran ett Gvergripande agar-/ styrperspektiv dar agardirektiven utgor en vasentlig grund
for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om den interna kontrollen ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman foljts.
Granskningen ska ske enligt god sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande
granskningsredogorelse som presenteras for arsstamman via respektive bolags styrelse.
Granskningsrapporten ska aven fogas till revisionsberattelsen avseende Nacka kommun.

1.2 Revisionens mal

Revisionens oOvergripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av en god dialog med kommunens politiska och administrativa
ledning samt av en stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen ar att:

+ Genomfora revisionsinsatser med en hog kvalitet som bidrar till forbattringar och en 6kad
effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

¢ Anvanda de tilldelade resurserna sa effektivt som mgjligt.

# Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentio-
ner.

1.3 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmaktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullméktige om revisionens arbete.

+ Moten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en 6ppen dialog och med
syfte att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ Lopande félja kommunens utveckling genom att ta del av lagesrapporter och prognoser
for verksamhet och ekonomi.

¢+ Genomfora fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprovningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.
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2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en vasentlighets- och risk-
beddmning som revisorerna genomfort. Denna tar sin utgdngspunkt i dels forandringar i om-
varlden, dels den aktuella situationen i Nacka kommun och fullmaktiges mal/uppdrag. laktta-
gelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens moten med styrelse/ namnder
har beaktats.

Vasentlighets- och riskanalysen gors i samverkan mellan de fértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka fordjupade granskningar som ska
gbras samt inriktning och omfattning av dessa. | sin beddémning har revisorerna beaktat
riskernas vasentlighet och revisionsrisken, dvs. risken fér att revisorerna goér felaktiga
uttalanden i revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga forhallanden som har
betydelse for ansvarsprovningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Till detta ska laggas att revisionen granskar pa vilket satt styrelse och namnder tar ansvar for
den politiska styrningen i forhallande till den verkstallande forvaltningen/ tjianstemannaorgani-
sationen. Granskningen avser aven hur styrelser och namnder sakerstéller att beslut som
fattas bygger pa kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kréaver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat géller detta
omradena planarbete, kompetensforsorjning och finansiering. Det staller hoga krav pa
kommunstyrelsen och de ansvariga namnderna, gdallande bland annat en god
projekthantering, inbérdes information och dialog, liksom information och dialog med olika
aktérer i kommunen och med ett snabbt véaxande antal medborgare.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom saval
overgripande som grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning

Den arliga granskningen bygger p& en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att beddma om namnder och styrelser har en tillfreds-
stallande styrning och intern kontroll. Den genomférs genom att fortlépande ta del av rele-
vanta skriftliga dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och évriga handlingar samt
genom moten med namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verk-
samhetsbesok (Overgripande granskning).

1. Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och &rsredovisning
(grundlaggande granskning). Darutdver genomfors fordjupade granskningar utifran risk-
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och vasentlighetsbedomningen samt erfarenheterna fran den G&vergripande och
grundlaggande granskningen. Lopande granskning av grundlaggande dokument.

Utgangspunkten fér granskningen & de mal och uppdrag som fullmaktige givit kommun-
styrelse och namnder. Granskningen ska ge svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genom-
for och aterredovisar mal och uppdrag.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomfors lépande under revisionsaret med
hjalp av:

2. Arlig vasentlighets- och riskanalys

- mal- och budgetdokument

- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

3. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

4. Moten med ndmnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som
prioriteras under aret.

5. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovis-
ning
- Genomfors med utgadngspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

6. Beddmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat forutsattningar for tillrécklig styrning och
uppfdljning samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar tillfredsstéllande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomférs genom en dialog
med foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for
dialog kring forbereds och dversénds till berord styrelse/ndmnd innan métena genomfors.
Under 2017 planeras méten med bl.a.

» Kommunstyrelsen

» Utbildningsndmnden

» Arbets- och féretagsndmnden
>

Milj6- och stadsbyggnadsndmnden
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Vid motena stalls ett antal generella och specifika fragor till namnderna. | vissa fall komplet-
teras dessa med fordjupade granskningar. De specifika fragorna faststalls vid revisionsmote
innan fragorna sands till de inbjudna. Aven tjansteman i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om forhallanden av intresse for revisionen. For 2017
planeras bl a tjdnsteman bjudas in fér att informera om internrevisionens arbete och IT.

Exempel pa generella fragor:
Bedomning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.

Hur sakerstaller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitliga
matningar?

Hur arbetar ndmnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbeddmningar,
atgardsplaner och uppfoljning)? | fragan ingar &aven uppfdljning av risk for
oegentligheter sdsom mutor, bestickning och bedrageri.

Hur foljs privata utférare/entreprendrer upp och vilka krav pa atgarder stalls?
Hur utfors kontroller av checkmottagares leverans av kvalitet?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov
och sékerstéllande av kompetens?

Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Vilken beddémning gor styrelsen/ndmnden av effekter av dkat flyktingmottagande och
vilka strategier finns kopplat till detta?

Namndspecifika revisionsfragor infor 2017:

Kommunstyrelsen

Nacka bygger stad — styrning, kontroll och uppféljning. Under 2016 genomférdes tva
forstudier avseende dels Nacka bygger stad, dels Tunnelbaneprojektet. Uppféljning
av dessa forstudier gors 2017 samt fortsatt granskning av kommunstyrelsens
styrning, kontroll och uppfdljning.

Tunnelbaneprojektet — uppdaterade riskanalyser, kalkyler, finansiell redovisning och
intressebevakning.

Exploateringsverksamheten — styrning, kontroll och uppféljning.
Kommunstyrelsens styrning och kontroll kring IT.

Hur ser kommunens analys av och anpassning till nya forutséttningar pga
utjamningssystemet ut?

Strategier vad géller flyktingmottagandet i Nacka kommun?
Kommunstyrelsens agarstyrning avseende bolagen.

Arbetet i utskott och kommittéer — ar riktlinjer, delegationsordningar relevanta och
lagenliga? Hur sdkerstalls att arbetet sker enligt dessa?
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Kommunstyrelsen med utskott i forhallande till andra namnder, t ex MSN, UBN, SN
och AN?

Kommunstyrelsens ansvar; mojligheter och sétt att ta ansvar for personalpolitiken och
kompetensforsorjningen?

Kontroll och uppfélijning avseende samarbetsavtal med foreningar exempelvis i
Velamsund.

Forbundsverksamheter
Brandfdrsvaret och Kappalaférbundet— avtal, styrning och uppfoljning.

Arbets- och féretagsnamnden
Styrning, uppfdljning och kontroll vad géller flyktingmottagandet i Nacka kommun?

Styrning, uppféljning och kontroll vad géller SFl-verksamheten?
Styrning, uppfdljning och kontroll vad géaller Vuxenutbildning?

Samverkan med privata aktorer enligt reglemente for att identifiera arbeten. Hur gar
detta till i praktiken? Strategier, genomférande, uppfdljning och resultat?

Hur sker samverkan med forsékringskassan, Af, skola m.fl.?

Hur bevakar namnden turerna kring Kompetensutvecklingsinstitutet?
Feriearbeten; hur arbetar man med detta for ungdomar? Krav enligt reglementet?
Uppfdljining av ungdomar 16-19 ar som varken bedriver studier eller arbetar.
Namndens syn pa att forsorjningsstodet handhas av namnden?

Kan namnden mota behovet hos ensamkommande flyktingbarn i form av familjehem,
HVB-hem och andra insatser?

Fritidsnamnden
Fungerar verksamheterna andamalsenligt?

Uppfdljning av hantering och kontroll av féreningsbidrag?
Samverkansforhallande med fastighetskontoret och Utbildningsnamnden.

Hur fungerar arbetet med att balansera mellan pojkar och flickors mojligheter att
utdva fritidsaktiviteter?

Kulturnémnden
Langsiktig strategi for HAMN
Upphandling av HAMN
Upphandling av bibliotek
Hur sékerstalls att i budgeten avsatta resurser fullt ut kan anvandas av biblioteken?
Kontroll och underhall av konst

Namndens medverkan i utbyggnaden av Nacka?
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Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Hur sakerstalls att beslut som fattas pa delegation fattas regelratt? Kontroll tillracklig?

Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a Natur- och trafiknamnden?

Hur genomfors den interna kontrollen med riskanalyser inom MSNs olika
verksamhetsomraden, planenheten, bygglovenheten och miljoenheten

Lopande uppfdljning av nyttjandet av konsulter och utvardering av deras arbeta.

Ar det tydligt vad namnden respektive tjanstemannen gor? Sker en forskjutning fran
namnd till tjansteman och finns en medvetenhet och bedémning av effekter av detta?
Kvalitetspaverkan av att stadsbyggnadsarbetet behover ga snabbare? Hur sékerstalls
fortsatt god kvalitet fran namndens sida?

Natur- och trafiknamnden
Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a MSN?
Analyser av behov infér den planerade befolkningstillvaxten?
Hur gors bedémningar av 6kade driftskostnader i samband med nya tunnlar, kajer
etc?
Hur ser process ut for att styra och félja upp entreprentrer som pa uppdrag av
kommunen skoter verksamhet i reservaten?
Hur arbetar nAmnden for att kvalitetssékra budgetar for investeringar?

Socialnamnden

Hur bedémer namnden riskldget i sin verksamhet kopplat till dkade behov av
namndens verksamhet? (6kad droganvandning, 6kad psykisk ohalsa osv)

Hur fortldper arbetet med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet?

Hur bedrivs verksamhet utifran lotterilagen, alkohollagen, lagen om anordnande av
visst automatspel, tobakslagen och lag om handel med vissa lakemedel?

Placeringar i boenden. Styrning, uppféljning, kontroll. Verksamhet och ekonomi?

Uppféljning av avtal med utférare? Vilka riktlinjer finns och vilken uppféljning och
kontroll sker? Vad styrs i avtalen?

Vilka riskanalyser finns kopplat till det fortsatta inforandet av nya systemet Pulsen
Combine  (ekonomiska och  verksamhetsmdassiga) och  hur  fortldper
implementeringen?

Utbildningsnamnden

Hur sékerstalls att de riktade resurserna kommer eleverna till del och ger resultat
utifran de politiska intentionerna? (satsningar pa elever med behov av stod)

Vidtas andamalsenliga atgarder for att hantera problemet med hemmasittare?
Vilka analyser och atgarder vidtas kopplat till skillnader i resultat mellan skolorna?
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Ar styrsystemet kopplat till de vetenskapliga ron som finns vad galler metoder for
goda resultat i skolan?

Vilka konsekvenser far det med hog prioritering av att tillgodose forstahandsvalet av
skola for eleverna?

Hur arbetar namnden med att leva upp till kraven pa Elevhalsan som inférdes i nya
skollagen 2011? (alla elever ska ha tillgang till lakare/psykolog/kurator samt
specialpedagogisk kompetens)

Hur arbetar ndmnden for att leva upp till krav i nya skollagen om att alla skolor ska ha
tillgang till skolbibliotek?

Hur arbetar man for att 6ka elevers fysiska aktiviteter?

Valnamnden

Hur ar Valnamndens arbete upplagt och organiserat dver fyraarsperioden?

Finns en strategi for att pa ett tillfredsstallande satt genomféra val 2018 med den
vaxande befolkningen? (fler valdristrik, lokaler mm)?

Atgarder kopplat till brister som identifierades i valet 2014, bl a vad géller rekrytering
av valforrattare, valforrattares arbetsforhallanden, etc.

Hur sker information om att det finns majlighet att fa stod for personer som har svart
att sjalva ta sig till vallokalen?

Aldrenamnden

Styrning av hemtjéansten.
Styrning och kontroll vad géaller systemet Pulsen Combine.
Lakemedelshantering vid aldreboenden. Ar lakemedelshanteringen kvalitetssékrad?

Hur arbetar namnden med att leva upp till 6kade krav inom exempelvis
demensvarden fran och med 2015?

Overformyndarnamnden

Hur sakras tillgangen till gode méan/forvaltare till ensamkommande flyktingbarn?
Hur arbetar némnden med uppféljning och omprévning av gode man/forvaltare?
Intern kontroll kopplat till arsréakningar?

Hur arbetar nAmnden med riskanalyser?

Hur arbetar nAmnden med utbildning av gode man?

Antal med behov av god man/férvaltare som hanteras av féretag och anledning till
detta?

2.3 Lekmannarevision i bolagen
Revisorerna planerar att under aret bescka Nacka Energi AB och Nacka vatten och avfall

AB.

10
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Exempel pa fragor som &r viktiga att folja upp:

o Foljsamhet till agardirektiv
o Intern kontroll

Fordjupningsgranskningar fran tidigare ar kommer att foljas upp.

2.4 Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedém-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Nacka bygger stad

Under 2016 genomfordes forstudier avseende Nacka bygger stad och Tunnelbaneprojektet.
2017 kommer revisorerna fortsatt att folja kommunstyrelsens och miljé- och
stadsbyggnadsndmndens styrning, kontroll och uppf6dljning avseende Nacka bygger stad.

Under 2017 kommer revisionen att genomftra en foérdjupad granskning dar vi foljer enskilda
planprojekt fran start till avslut. Revisionsfragor ar bl a riskanalyser, beslutsfattande, hur
problem som uppkommer hanteras utifran beslut och dokumentation, kalkyler, blir
slutprodukten som téankt enligt politiska beslut, etc. Nya gatan/Elverkshuset och nya gatan
Stadshusomradet (kommunal mark) samt Kvarnholmen etapp 2 (privat mark) ar projekt som
kommer att omfattas av granskningen. Saval kommunstyrelsens som miljé- och
stadsbyggnadsnamnden omfattas av granskningen.

242 1T
Informationssakerhet omfattar hela kommunens verksamhet och all information oavsett om

den finns i datorer, i ett telefonsamtal eller pa ett papper. Da stora delar av informationen
hanteras med hjalp av IT-system sa handlar informationssékerhet aven om teknik. Intrang i
IT- och informationssystem blir allt mer vanligt och utgér darmed en central risk for en
offentlig verksamhet som handhar en méangd kanslig information. For att kunna sakerstalla
en tillracklig niva av informationssakerhet i en kommuns olika forvaltningar och bolag ar det
viktigt att informationssékerhetsarbetet bedrivs systematiskt och langsiktigt. Brister i
kommunens systematiska IT- och informationssdkerhetsarbete kan skada medborgarnas
fortroende for kommunen. Det kan ocksd aventyra kommunens efterlevnad av lagkrav och
det kan skada kommunens ekonomi genom att sakerhetsincidenter uppstar. | takt med att
kommunens verksamheter blir allt mer beroende av IT-stdd Okar aven behovet av IT-
sékerhet.
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IT-sakerhet ar en del av det 6vergripande begreppet Informationssakerhet, vilket omfattar IT-
sakerhet och administrativ sékerhet som ar relaterad till hantering av information i olika
verksamheter. IT-sékerhet ar skydd av information i informationsbehandlande tekniska
system. Administrativ sékerhet avser regler for personal och sakerhetsklassning av
information. Informationssakerhet innebér att tillganglighet, riktighet, konfidentialitet och
sparbarhet sakerstalls.

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstéller att kommunen har en
tillracklig styrning och intern kontroll vad géller informationssékerhet och it-sékerhet.

2.4.3 Exploateringsprocessen

Nacka vaxer snabbt och bedriver ett omfattande exploateringsarbete. For Nacka kommun &r
det darfor vasentligt att det finns tydliga och sakra processer kring exploateringsarbetet.

Ar 2014 genomfordes en fordjupad generell granskning av exploateringsprocessen. Den
granskningen kommer att foljas upp under 2017.

Vidare sker en fordjupad granskning avseende foljande revisionsfragor:

Ar exploateringsavtal skrivna pa ett tydligt satt utifran att det praktiskt gar att folja
upp att stallda krav verkligen genomfors? Sker en sadan dokumenterad
uppfdljning?

Ar kraven pé externa utforare tydliga bade ekonomiskt och vad som ska géras?
Finns tydligt angivet vilka atgarder kommunen kan vidta om entreprenor inte
genomfor enligt 6verenskommelse/avtal?

Regleras om och under vilka forutsattningar motparten kan 6verlata bolag/
ataganden enligt avtal?

Gors riskanalyser som en del i beslutsunderlagen for exploateringar?

Finns krav som kan vara i strid med LOU (fortackt upphandling)?

Finns en tillracklig kvalitetssakring av planarbetet pa politisk niva utifran den
kraftigt 6kade arbetsbelastningen (MSN och kommunstyrelsen KSSU)?

2.4.4 Kommunstyrelsens arbete genom utskott och kommittéer

Under kommunstyrelsen och/eller pa uppdrag av kommunstyrelsen arbetar ett antal utskott,
kommittér och rad: kommunstyrelsens arbetsutskott, verksamhetsutskott (KSVU),
stadsutvecklingsutskott (KSSU), Miljomalskommitté, Brottsforebyggande rad, naringslivsrad,
seniorrad och tillanglighetsrad.

En granskning genomfors om det finns tydliga, lagenliga och &ndamalsenliga riktlinjer och

delegationsordningar for utskotten samt om ansvar/roller ar tydliga i forhallande till
kommunstyrelsen. Granskningen omfattar ocksa en bedémning av om beslut fattas pa ratt
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niva samt om beslutsunderlag, anmalan om beslut fattade pa delegation och information &r
tillracklig i kommunstyrelsen.

2.4.5 Intern kontroll kopplat till betalningar till féreningar

Kommunen betalar arligen ut pengar till féreningar i form av bl a bidrag, lan/borgen samt kop
av tjanster. En fordjupad granskning gors baserat pa dataanalys av samtliga betalningar som
sker till féreningar. Utifran analysen valjer revisionen ut ett antal betalningar och féljer upp att
utbetalningarna baseras pa beslut i behorig instans, samt att det finns relevanta
avtal/beslutsunderlag kopplat till utbetalningarna. Vidare sker en granskning av hur berérd
styrelse/namnd féljer upp leveranser/ataganden fran féreningarna.

2.4.6 Utbildningsomradet

Kostnader for utbildning utgdr en av de enskilt storsta posterna fér kommunen. Det
kommunala ansvaret for utbildningsomradet vad galler férskola, grundskola och gymnasium
fordelas mellan kommunstyrelsen och utbildningsndmnden. En férdjupad granskning
genomfors av styrningen av utbildningsverksamheterna.

2.4.7 Uppfdljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomférts ar 2014 och 2015 foljs upp.
e Exploateringsprocessen féljs upp inom ramen for férdjupad granskning ovan (2014).
¢ Upphandling (2015)
e Bisysslor (2013)

2.5 Granskningar som bedéms angelagna men som inte ryms inom budget detta ar

2.5.1 IT-omraden/fragestallningar inom IT

IT-strategi for val av system, drift och underhall

Organisering av tekniska och supportresurser samt styrningsstruktur
Kompetensforsoérjning

Budgetering

Upphandlingsprocessen vid nya system
Informationssékerhetshantering

Cyberattacker
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2.5.2 Pulsen Combine

Revisionen genomfor en granskning pa anvandarniva. Bl a granskas hur arbetsledningen
sékerstéller att personer som skall arbeta med systemet som personal i kommunen eller
anordnare/brukare far tillracklig utbildning/vagledning i systemet. Vidare granskas hur
rattssakerhet och effektivitet sakerstalls.

En viktig fraga for granskning ar ocksa om det gar att ta ut andamalsenliga rapporter och
statistik ur systemet for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheterna. Indikationer
finns om att detta inte fungerar pa ett tillrackligt satt. | granskningen ingar att bedéma
andamalsenligheten i rapportgenerering samt om statistik och underlag for styrning och
uppfdljning hanteras med tillracklig intern kontroll.

2.5.3 Intern kontroll kopplat till avtal avseende skotsel av naturreservat, m m

En granskning sker av den interna kontrollen kopplat till avtal avseende skétsel av
naturreservat, m m. Dvs finns aktuella, tydliga och relevanta avtal med externa aktérer som
ansvarar for skotsel av naturreservat, m m samt hur styr och féljer Natur- och trafikndmnden
upp att utférandet sker i enlighet med avtalen. Vidare vilka atgarder som vidtas om avvikelser
foreligger. Granskningen avgransas till att omfatta Velmasund och Nacka naturreservat.

2.5.4 Granskning av diarieforing och arkivering

Offentlighetsprincipen &ar central for den svenska forvaltningen inom stat, landsting och
kommuner. Medborgarna har enligt Tryckfrihetsférordningen ratt att ta del av allménna
handlingar. Ytterligare bestammelser i forvaltningslagen, offentlighets- och
sekretesslagen och arkiviagen skapar tillsammans med férordningen en langtgadende
skyldighet for myndigheter att uppratta rutiner for hantering och registrering av arenden
och handlingar.

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att det finns rutiner for diarieféring
samt for att rutinerna tillampas korrekt. Anvandningen av e-post och olika former av IT-
stod innebar ett 6kat behov av struktur. Grunden for en val fungerande diarieforing ar

att hela organisationen omfattas av regler och rutiner och att alla har kunskap om dem.

Syftet med granskningen av kommunens diariefdring ar att bedéma om befintliga system och
rutiner for arendehantering och allmanna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de
krav som framgar av gallande lagstiftning respektive kommunens interna regelverk.

For att uppna granskningens syfte besvaras foljande delfragor:

Finns aktuella styrdokument inom kommunen avseende diarieforing, offentlighet och
sekretess?

Hur ar arbetet organiserat?

Ar ansvarsfordelning, befogenheter och organisation tydlig och i 6verensstammelse
med aktuell lagstiftning?
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Hur sker registrering av allmanna handlingar, bade inkommande, utgaende och inom
kommunen upprattade?

Vilket systemsttd anvands och hur upplever anvandarna systemets tillganglighet och
tillforlitlighet? Forekommer manuell diarieforing?

Arkiveras och gallras handlingar pa ett lampligt satt?

Tillgodoses allmanhetens ratt till insyn i kommunens verksamhet?

Bidrar system och rutiner for diarieforing till en effektiv och saker &rendehantering?
Finns en systematisk uppfdljning och kontroll av kommunens diarieféring?

2.5.5 Arbets- och foretagsnamnden
En fordjupad granskning genomférs avseende styrning, uppféljning av vuxenutbildning samt
SFI.

2.5.6 Granskning av konsultanvandning

Kommunen koper arligen konsulter for vasentliga belopp. En granskning gors av styrning och
intern kontroll kopplat till kop av konsulter. Granskningen baseras pa en registeranalys av
kommunens leverantdrsreskontra/huvudbok.

Revisionsfragor:

Finns en tydlig strategi for kdp av konsulter for kommunens verksamheter?

Gors riskanalyser i forhallande till beslut om anlitande av konsulter? Sker avvagning
mellan konsultinsatser av tidsbegransad karaktéar och behov av kontinuitet i kommunens
verksamhet? Hur dokumentets i sa fall detta?

Vilka verksamheter ar framst beroende av konsulter (bemanningsféretag respektive
ovriga konsulttjanster)? Ar nyttjandet av konsulter forenlig med den langsiktiga strategin
och vidtas atgarder for att sakerstalla en relevant niva pa nyttjandet av konsulter?

Vilken omfattning budgeteras for kop av konsulter och vilket utfall ar det?

Finns en tillracklig intern kontroll som sakerstéller att konsulter upphandlas i enlighet med
Lagen om offentlig upphandling?

2.6 Redovisningsrevision
Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma &r en av hornstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstallande.

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sakerhet
och hdg effektivitet i kommunens verksamhet.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att en tillr&cklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former for en god kontroll och sakra andamalsenliga rutiner for
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bade huvud- och stodprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade
alternativt process/ rutin bor det finnas klarlagt vilka krav och uppféljning som galler for
intern kontroll samt vilka kontrollmal som finns inbyggt i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa pensionsredovisning och exploateringsredovisning
innefattande granskning av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen
omfattar i 6vrigt framst kommunens évergripande styrning och uppféljning av intern kontroll
och rutiner for hantering av l6ner, leveranttrsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggnings-
tillgdngar, momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalrddens omkostnadskonton,
ledningsnara fragor som representation etc, attester, redovisning av sociala avgifter,
kallskatt etc. | granskningen ingar ocksa test av att rutinerna och den interna kontrollen
fungerar. Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade
tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Granskningen innebar en oversiktlig granskning av delarsbokslutet. Syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller en tillfredsstéllande kvalitet och om det &r upprattat i enlighet med god
redovisningssed. Granskningen innefattar ocksa en bedémning av mal och maluppfyllelse.
Syftet ar ocksa att pa ett tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar
infor arsbokslutet. Revisorerna ska lamna ett uttalande till fullméaktige som underlag for full-
maktiges behandling av delarsbokslutet.

Sedan 2014 finns en sarskild rekommendation fran Radet for kommunal redovisning som
reglerar minimikraven i en kommuns delarsrapport. Granskningen omfattar en genomgang
av att Nacka kommuns delarsrapport uppfyller kraven i rekommendationen.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomfors av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatréakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
dari ingaende verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys
samt noter. Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de
overvaganden och beddmningar in som gjorts vid den lépande granskningen och gransk-
ningen av delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och
hur anvisningar tillampats.

Under 2017 avser vi att lagga sarskild vikt vid hur bokslutsprocessen utformas och
genomfors.
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2.7 Ansvarsprévningen
Vid ansvarsprovningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta:

+ Bristande maluppfyllelse, ohérsamhet till mal och riktlinjer faststéllda av fullmaktige eller i
foreskrifter

+ Bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll
+ Fortroendeskada eller annan immateriell skada

¢ Ekonomisk skada

+ Obehorigt beslutsfattande

+ |cke lagenlig verksamhet, brottslig garning

+ Otillracklig beredning av arenden

+ Ej rattvisande redovisning
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3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelse och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fortroendevalda
revisorerna - utdver den granskning som utférs av sakkunnigt bitrade- fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt namnderna.

Revisorerna har sinsemellan férdelat ansvaret for bevakning enligt féljande.

Verksamhet

Ansvarig

Arbets- och foretagsnamnden

Yvonne Wessman

Fritidsndmnden

Stefan Herczfeld

Kommunstyrelsen

Samtliga

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Birgitta Westman
Ingegerd Thorngren

Kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

Yvonne Wessman
Ingegerd Thorngren

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Lars Berglund
Kerstin Malmstrom

Kulturnamnden

Kerstin Malmstrom

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Dan Johansson

Natur- och trafiknAmnden

Henrik Sundstrom

Socialnamnden

Birgitta Westman

Utbildningsnamnden

Lars Berglund

Valndmnden

Dan Johansson

Aldrendmnden

Stefan Herczfeld

Overférmyndarnamnden

Henrik Sundstrém

| den lI6pande bevakningen ingar att:

+ folja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt att Gvergripande rapportera om vasentliga iakttagelser fran

namnder/protokollslasning,
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+ ge uppslag till férdjupade granskningar,

+ ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ ge uppslag till ndmnd- och verksamhetstréffar.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behdver de fortroendevalda revisorerna ldpande utveckla sin kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom
riktade utbildningsinsatser och studiebesok. Revisionen far Idpande inbjudningar till diverse
seminarier och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens moten.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna I6pande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt mojligt i samarbete med dem som granskningen beror innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berord
namnd/forvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma moéten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet samt med namnd/férvaltning.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberéattelse och verksamhetsberattelse
till kommunfullmaktige samt revisionsrapporter jAmte revisionsskrivelser till berdrda namnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter. |
skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkommai till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen férmedlar aven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

Kommunikation med kommunfullméaktige sker via dess presidium 2-3 ganger per ar, dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
overlamnas. Revisionens rapporter och i férekommande fall revisionsskrivelser éversands
l6pande till kommunfullméktige. Revisorerna har en stdende punkt pa kommunfullmaktiges
foéredragningslista for anmalan av revisionsskrivelser och rapporter mm. Revisionens forslag
till budget 6verlamnas till fullméktiges presidium for vidare beredning.
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6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrade ingdr medverkan i
sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och 6vriga administrativa
goéromal samt moten med fullméktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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