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Varumarket Nacka vatten och avfall

ATT BYGGA OCH UTVECKLA ett starkt och framgangsrikt varumarke
ar ett kontinuerligt arbete som kraver tid och stort engagemang.
Har blir varumarkesplattformen vart gemensamma verktyg for att
forma varumarket Nacka vatten och avfall sa som vi vill uppfattas.
Har finns stéd och riktlinjer for hur vi ska skapa en klar, 6ppen och
arlig bild av var verksamhet.

Varumarkesplattformen ska ocksa
bidra till att stodja en stark vardegrund
och positiv foretagskultur. Styrkan i
vart varumarke avgors av kvaliteten i
vart gemensamma uppdrag och av hur
vi beméter nackaborna, varandra och

acka vatten och avfalls varumarke
andlar helt enkelt om vart goda rykte,
om hur vi levererar vara tjanster och

alla andra vi kommer i kontakt med. vilken kvalitetsniva vi héller, om hur vi
Tillsammans ser vitill att leva varu- moter och tillgodoser vara kunders behov.

market i det dagliga arbetet.

Alla vi som verkar inom Nacka vatten och avfall ar lika viktiga for
vart varumarke. Hur vi bemdter och kommunicerar med varandra
och med vdr omvarld ar avgorande for hur vi kommer att uppfattas.
Det ar vi sjalva som skapar och formar vart varumarke - och det ar
var omvarld som avgor styrkan i det.

MATS ROSTO, VD, NACKA VATTEN OCH AVFALL AB




Om var
varumarkesplattform

ORGANISATIONER MED STARKA och etablerade varumarken
har flera fordelar jamfoért med verksamheter som inte ar-
betar med varumarket som en av de viktigaste tillgangar-
na. Pa plussidan finns bland annat 6kade férutsattningar
att skapa goda arbetsmiljoer, att fa engagerade medarbe-
tare, 6ka lonsamheten och bli effektivare.

DRIVKRAFT

Nacka vatten och avfalls varumérkesplattform hjalper oss
att lyfta fram var identitet och vara positiva egenskaper.
Den ger oss samtidigt forutsattningarna for verkningsfull
och sammanhallen intern och extern kommunikation.

Varumarkesplattformen omfattar delar som beskriver var
identitet, vardegrund, drivkraft, vision, [6fte och beld-
ningsdevis. Att vi vet vilka vi ar, har uttalade varderingar
och har insikt om vad som driver oss framat ar avgérande
for att etablera ett starkt varumarke. Varumarkesplatt-
formen beror darfor alla inom Nacka vatten och avfall, IDENTITET
oavsett funktion och roll.

VARDEGRUND

BrandHumanity™

BrandHumanity™ visar hur varumarkets

delar hanger samman. BrandHumanity™
lyfter fram varumarkets egenskaper, for-

delar och varden. Samtidigt presenteras
organisationens interna varderingar och
de drivkrafter som formar foretaget.




Stockholm

IDENTITET

Lidingo

Huddinge

Identiteten beskriver vad varumdrket Nacka vatten och avfall star
fér, vad som ger varumdrket legitimitet och vad som gor oss till

en stark samhdllsaktor. Identiteten kan ocksd beskrivas som en
genetisk kod for hur vi ska driva och utveckla verksamheten.

Identiteten dr en del av vdr historia, ursprung, geografiska
tillhérighet och fortroende, med sikte pa morgondagen.

Vaxholm

e

Tyreso

VAR IDENTITET

VI AR ETT HELAGT AKTIEBOLAG av Nacka
kommun och vara erfarenheter av vatten-
och avfallsverksamheter strécker sig

manga decennier tillbaka. Alla vi som
arbetar pa Nacka vatten och avfall ar
professionella, yrkesstolta och l6snings-
orienterade.

Vi ser till att ta gemensamt ansvar for
vart uppdrag, visar varandra respekt och
moter omvarlden med ppenhet och
arlighet. Det skapar ocksa férutsattningar
for en god och inspirerande arbetsmiljo,
samtidigt som vart engagemang, var
[6sningsorienterade installning och var
stravan efter hog tillgédnglighet mojliggor
trygga och palitliga leveranser.

Vi ar ndrvarande och svarar for gott
bemotande av vara kunder, oavsett i vilka
sammanhang vi méter dem. Vi pa Nacka
vatten och avfall bidrar till samhallsnytta
och skapar fortroende och kontinuitet
genom nytdnkande och serviceinriktade
medarbetare.

—

Tillsammans levererar vi hallbara vatten-
och avfallstjanster av god kvalitet for alla
som besoker, lever eller verkar i Nacka
kommun. Vara vatten- och avfallstjanster
ar ett par av grundstenarna for kommu-
nens och regionens samhallsutveckling.
Genom vart arbete paverkar och skapar vi
mojligheter for infrastruktur, samhéllsut-
veckling och nya stadsbyggnadsprojekt.

Vi ar hallbara och langsiktiga. Vi delar
garna med oss av vara erfarenheter och
var kunskap. Vi vill att manniskor ska ges
moijlighet till vdlmaende och trygghet -
darfor fortsatter vi att paverka och driva
utvecklingen inom var bransch.




VARDEGRUND

Virdegrunden har en viktig roll for hur varumdrket
Nacka vatten och avfall uppfattas. En vil férankrad
vdrdegrund visar hur vi ska agera, kommunicera
och leva varumdrket. Att arbeta integrerat med
varumdrket och med vdrdegrunden ékar forutsdtt-
ningarna for en engagerad, effektiv och attraktiv
organisation. En stark, uttalad och tillimpad vdr-
degrund stdrker ocksad vart arbetsgivarvarumdrke
och kan géra vdra rekryteringar av nya medarbe-
tare ldttare. Vdrdegrunden ligger till grund for vi
bemoter varandra och var omvdrld. Den stodjer

var identitet och dr en viktig del i hur vi
tillsammans formar vdr féretagskultur. BARA KUNDg,
Nacka vatten och avfalls viardegrund —
bestar av tre ord som dr sjélvklara --
delar ivdra erbjudanden och i var “P‘Ru MARlQ‘"
kommunikation.

En‘'stark, tydlig, uttalad och
tillampad vardegrund kan
starka medarbetarnas formaga
att utfora sina uppdrag.

BrandCore™
BrandCore™ illustrerar
hur varumarkets styrka
definieras av omvarlden i
VAR ett utifrén-in-perspektiv.
VARDEGRUND Samtidigt byggs varumarket
internt i ett inifran-ut-
perspektiv. Varderingar och
foretagskultur &r avgorande
"4Rumf\R\’&‘ for hur varumarket kommer
P att upplevas.

VARA kunDER

VAR VARDEGRUND

PROFESSIONELLA

Vi tar gemensamt ansvar for vart
uppdrag och visar varandra re-
spekt och 6dmjukhet. Det skapar
forutsattningar for en god och
inspirerande arbetsmiljo, samti-
digt som vi kan méta var omvarld
med yrkesstolthet grundad pa
Oppenhet och arlighet.

Vi ar engagerade, ldsningsorien-
terade och stravar efter att vara
tillgangliga for att na trygga och
palitliga leveranser. Vi delar gar-
na med oss av var breda kunskap
och kompetens.

—

NYTANKANDE

Vi uppmuntrar varandras olikhe-
ter och idérikedom. Vi ar nyfikna
och kombinerar mod med flexibi-
litet for att skapa forutsattningar
for att utvecklas som individer,
medarbetare och representanter
for Nacka vatten och avfall.

Vi ska medverka till en hallbar
samhallsutveckling. Darfor foljer
vi férandringarna och utveckling-
en inom var bransch, samtidigt
som vi vill och vagar ta plats i
sammanhang som beror utveck-
ling och fornyelse.

PROFESSIONELLA

NYTANKANDE

HALLBARA

Vara beslut och handlingar bidrar
till 6kad héllbarhet och vérnar
om samspelet mellan milj6é och
manniskors valbefinnande. Vi
bidrar till att bygga ett tryggt och
modernt samhalle.

Vi kommunicerar tydligt, enkelt
och fértroendegivande. Det ska-
par forstaelse for vilka vi ar och

vad vi gor.

HALLBARA
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VAR DRIVKRAFT
GENOM ATT LEVERERA SAKRA vatten- och av-
D R IVKRA I fallstjanster skapar vi forutsattningar for en

hallbar samhéllsutveckling. Var gemenskap,
Drivkraften dr en beskrivning av vdart uppdrag, av de kunskap och yrkesstolthet bidrar till att for-

grundldggande uppgifterna och av vad vi ska agstadkomma. ma en god livsmiljo for alla manniskor som
besoker, lever eller verkar i Nacka kommun.




VISION - -

Visionen dr varumdrkets onskade tillstand, mdlbilden som styr och driver oss M
framdt. Visionen behéver inte uppfylla formella krav pa realism, tidsbundenhet VA R VI S I O N

eller mdtbarhet, utan den ska uppfattas som att *vi séker oss stdndigt dit for att
vi vill, men det dr alltid en bit kvar till mdlet”. Med andra ord: Nacka vatten och Sveriges framsta vatten-
avfalls vision dr en sammanfattning av vdra malbilder. och avfallstjanster for hdllbar och

kraftfull samhallsutveckling.

Var utgdngspunkt dr att i alla handlingar alltid utga fran dem vi dr till fér: med-
borgarna och féretagarna, alla de som lever, verkar och bor i Nacka kommun.

GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA Utvecklingen av vatten- och
avfallstjanster framat, lagger vi grunden for trygghet,
vdlmaende och morgondagens hallbara samhille. Vi

ar en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljé
och hallbar samhallsutveckling.

KORTSIKTIGA MAL LANGSIKTIGA MAL VISION




PERSONLIGHET
Fortroendeingivande

Som ett stad for hur vi vill uppfattas finns ocksa var personlighet, Lugn och trygg med en samlad bred
det vill séga de egenskaper och karaktdrsdrag som vi vill ska kompetens. Vill hjdlpa andra att gora battre

kdnneteckna vdrt varumdrke. for bade miljé och samhélle.
Initiativrik
Kreativ och intresserad. Lésningsorienterad och soker
nya utvecklingsomraden.
Lyhord
Lagspelare, kundfokuserad och lyssnar in. Beslut
fattas med utgdngspunkt i sakkunskap och expertis,
grundad i [dng historia i Nacka kommun.
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VARU VART VARUMARKESLOFTE
ore

Hallbar samhallsutveckling

Nacka vatten och avfall AB levererar sakra vatten- och avfallstjanster for

alla som besoker, lever eller verkar i Nacka kommun. Genom vara tjans-

ore ter skapar vi forutsattningar for ett langsiktigt och hallbart samhalle. Vi

paverkar och skapar mojlighet for nya stadsbyggnadsprojekt och for in-

frastruktur. Fragor som rér avfallsminimering och miljo finns bland vara

UPPLEVD prioriterade omraden. Vi ar narvarande for vara kunder och svarar for ett

KVALITET gott bemotande. Var planering, service och underhall haller hog kvalitet.

Vi strévar efter att leda utvecklingen inom vara respektive verksamhets-
omraden. Var gedigna kunskap och erfarenhet bidrar till féredémliga
leveranser och en god livsmiljé.

Varumdrkets l6fte ska etablera en

positiv plats i mdnniskors medve-

tande. Loftet ar en sammanfattning

av allt vi lovar att dstadkomma for /]\ Med stdd av vara vérderingar blir vi annu starkare och vi vet att det &r
vdra mdlgrupper. FORTROENDE tillsammans, som ett gemensamt foretag, som vi bidrar till hllbar, trygg

Varumdrkets lofte kan ocksd kallas /]\ och saker samhallsutveckling.

ett outtalat lofte - det behéver inte

kommuniceras utat ordagrant, men
det ska kdnnas och Upp[eVGS hos FORVANTNINGAR VARUMARKE ¥ —/

mottagaren.

Varumdirkets l6fte ska vara ett stéd
for all kommunikation och fér de
strategiska beslut som fattas.

t varumarke infriar
yrvantningarna som loftet
ger upphov till.

BrandSript™

Nacka vatten och avfalls varumérke BrandScript™ visar hur varumarkets l6fte samspelar med férvantningarna

handlar om att infria de férvdnt- pa varumarket. Nar l6ftet skapar positiva associationer, varderingar och

ningar som léftet ger upphov till. attityder uppstar en upplevd kvalitet i form av ett fortroende, som i sin tur
grundar sig pd att varumarket levererar det som efterfragas. Kvaliteten syns i
form av ett funktionellt varde, i kombination med ett emotionellt varde.




BELONINGS
DEVIS

Beldningsdevisen, eller pay-off som den ibland kallas,
dr ett kraftfullt verktyg for att utveckla varumdrkets
konkurrenskraft. Den ska bidra till att stdrka Nacka vat-
ten och avfalls associationsvérden och attraktionskraft.

Beldningsdevisen har sitt ursprung i varumdrkesloftet
Hallbar samhdllsutveckling. Den har tagits fram med
madlsdttningen att manifestera det bdsta som Nacka
vatten och avfall representerar.

Beldningsdevisen ska upprepas ofta och konsekvent for
att fa genomslagskraft, den dr essensen av varumdr-
kets identitet, vdrdegrund, drivkraft, vision och lofte.

IDENTITET

i VAR BELONINGSDEVIS

For var livsmiljo

N\

- Nacka vatten och avfall bidrar till hallbar samhaéllsutveckling,
hanterar fragor som beror alla och lagger grunden for ett
fungerande samhalle, under arets alla dagar och timmar.

4

' Allt vi gor syftar till goda och hallbara livsmiljoer. Nacka
vatten och avfall verkar i sammanhang som bestar av saker
avfallshantering, atervinning, vattenférsorjning och avlopp.

DRIVKRAFT

Nacka vatten och avfall finns for alla - fér vdr gemensamma
livsmiljo.

VARDEGRUND rkesloftet bars av alla

e etare och kan kommuniceras
med hjalp av beloningsdevisen.




NACKA VATTEN OCH AVFALLS VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.
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