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Revisionsplan 2022 f6r Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter féljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (sdsom den definieras av SKR och Skyrev) och revisionsreglemente. Fran och
med 2020 har skriften "God revisionssed i kommunal sektor” uppdaterats. Revisionen syftar
ytterst till att ge kommunfullméktige underlag till ansvarsprovning av ndmnder, styrelser och
enskilda fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2022.
Inriktningen baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om forandrad
inriktning i granskningen kan bli aktuell utifrdn handelser i kommunen som inte kan férutses
samt férandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av de atta fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitraden. |
Nacka kommun bitrads revisorerna av Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna provar om:

+ verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

¢+ rakenskaperna ar rattvisande

¢+ den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig

For att kunna ge underlag till kommunfullméaktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arli-
gen all verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med alll
verksamhet avses styrelsers och namnders olika verksamheter som utférs inom deras verk-
samhetsomraden saval i egen regi som av externa utférare. Det avser ocksa styrelsers och
namnders aktiviteter och verksamheter pa ett 6vergripande plan samt ur ett kommun-
koncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och ndmnders styrning och interna kontroll ar central, sérskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och férandras over tiden. Nacka
kommun har dessutom en mycket stark tillvéxt enligt planerna fram till 2030.

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska aven bedoma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar
forenliga med de mal fullméaktige beslutat om i budgeten och planen for ekonomin.
Revisorerna ska skriftligen uttala sig om detta, dels i uttalande 6ver delarsrapporten och dels
i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksda kommunens samlade verksamhet i férvaltning och bolag ur ett
Overgripande agar- och styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i
agarstyrningen och férvaltningskontrollen och darmed ocksa for revisorernas granskning.

Revisorernas bedémning lamnas i revisionsberattelsen och fortlopande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunforvaltningen och dess bolag &r ett viktigt instrument for
agarens, d v s kommunfullméaktiges, kontroll och uppféljning. Vid sidan av den revision som
enligt Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revi-
sorerna granska verksamheten. | den rollen &r de fortroendevalda revisorerna lekmannarevi-
sorer enligt aktiebolagslagens regelverk. Den samordnade revisionen ger forutsattningar att
beddma hur kommunen arbetar med agarstyrning och férvaltningskontroll. Granskningen
sker utifran ett 6vergripande agar-/ styrperspektiv dar agardirektiven utgor en vasentlig grund
for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen ar att granska om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om den interna kontrollen &r tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman foljts.
Granskningen ska ske enligt god sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande
granskningsredogorelse som presenteras for arsstamman via respektive bolags styrelse.
Granskningsrapporten ska aven fogas till revisionsberattelsen fér Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens dvergripande mal ar att verka for att fullméaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av en god dialog med kommunens politiska och administrativa
ledning samt av en stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen ar att:

4 Genomfora revisionsinsatser med en hog kvalitet som bidrar till forbattringar och en dkad
sékerhet och effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

+ Anvanda de tilldelade resurserna sa effektivt som mojligt.

4+ Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentio-
ner.

1.4 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

¢+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullméktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullméaktige om revisionens arbete.

¢+ Moten med styrelse/namnder och tjansteméan som ett led i en 6ppen dialog och med
syfte att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

¢+ Lopande foélja kommunens utveckling genom att ta del av lagesrapporter och
kontrollerade prognoser for verksamhet och ekonomi.

¢+ Genomftra fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprovningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.
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2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en vasentlighets- och risk-
beddmning som revisorerna genomfort. Denna tar sin utgadngspunkt i dels forandringar i om-
varlden, dels den aktuella situationen i Nacka kommun och fullméktiges mal/uppdrag. laktta-
gelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens méten med styrelse/ namnder
har beaktats.

Vasentlighets- och riskanalysen gors i samverkan mellan de foértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka férdjupade granskningar som ska
goras samt inriktning och omfattning av dessa. | sin beddmning har revisorerna beaktat
riskernas vasentlighet och revisionsrisken, dvs. risken for att revisorerna gor felaktiga
uttalanden i revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga forhallanden som har
betydelse for ansvarsprovningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Till detta ska laggas att revisionen granskar pa vilket sétt styrelse och namnder tar ansvar for
den politiska styrningen i forhallande till den verkstallande forvaltningen/ tianstemannaorgani-
sationen. Granskningen avser aven hur styrelser och namnder sakerstaller att beslut som
fattas bygger pa kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat galler detta
omradena planarbete, kompetensforsorjning och finansiering. Det stéller hdga krav pa
kommunstyrelsen och de ansvariga namnderna, gallande bland annat en god
projekthantering, inbérdes information och dialog, liksom information och dialog med olika
aktérer i kommunen och med ett snabbt véaxande antal medborgare.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom séaval
overgripande som grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning
Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att beddma om namnder och styrelser har en tillfreds-
stallande styrning och intern kontroll. Den genomfdrs genom att fortldpande ta del av rele-
vanta skriftliga dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt
genom moéten med namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verk-
samhetsbesotk (6vergripande granskning).

Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning (grundlag-
gande granskning). Darutover genomfors fordjupade granskningar utifran risk- och vasent-
lighetsbedomningen samt erfarenheterna fran den 6vergripande och grundlaggande gransk-
ningen. Lopande granskning av grundlaggande dokument.

Utgangspunkten for granskningen ar de mal och uppdrag som fullméktige givit kommun-
styrelse och namnder. Granskningen ska ge svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genom-
for och aterredovisar mal och uppdrag.
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Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomférs Iopande under revisionsaret med
hjalp av:

1. Arlig vasentlighets- och riskanalys
- mal- och budgetdokument
- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer
- beslutsunderlag och protokoll
- beskrivning av internkontrollsystem
- beskrivning av redovisningssystem
- delegationsordning

2. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:
- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda 6éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

3. Moten med ndmnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som
prioriteras under aret.

4. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovis-
ning
- Genomfors med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

5. Beddmning om ansvarig namnd/styrelse skapat férutsattningar for tillracklig styrning och
uppfdljning samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar tillfredsstéllande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomfors genom en dialog
med foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for
dialog kring forbereds och 6versands till berord styrelse/ndmnd innan motena genomfors.

Under 2022 planeras méten med bl.a.
» Kommunstyrelsen
» NTN
> OFN
> UBN
> VDN

Vid motena stalls ett antal generella och specifika fragor till namnderna. | vissa fall komplet-
teras dessa med fordjupade granskningar. De specifika fragorna faststalls vid revisionsmote
innan fragorna sands till de inbjudna. Aven tjanstemén i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om forhallanden av intresse for revisionen. For 2022
planeras tjansteman bjudas in for att informera om verksamheterna, bl a stadsdirektéren,
social- och aldredirektdren, ekonomi- och finansdirektdéren (mars och oktober),
digitaliseringsansvariga, stadsbyggnadsdirektéren, miljo- och bygglovdirektoren,
produktionsdirektdr Valfard skola och fastighetschef.
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Exempel pa generella fragor:
Beddmning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.
Hur sékerstéller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitliga
matningar?
Hur arbetar namnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbedémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | frdgan ingar aven uppfoljning av risk for
oegentligheter sdsom mutor, bestickning och bedrageri.
Hur sakerstaller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens
ansvarsomraden?
Hur f6ljs olika typer av utforare/entreprendrer upp och vilka krav pa atgarder och
kvalitet stalls?
Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov
och sakerstéllande av kompetens?
Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leveranttrsavtal?
Hur ar den interna kontrollen géllande informationssékerhet utformad i ndmnden for
att sakerstalla efterlevnad av dataskyddférordningen (GPDR)?

Namndspecifika revisionsfragor infor 2022
Kommunstyrelsen

Agenda 2030 — sarskilt uppdrag fran KF till KS

Finanshanteringen i kommunen

Upphandling/inkbp

Ny lagstiftning kring hantering av personuppgifter (Dataskyddsférordning) tradde i
kraft 25 maj 2018 - GDPR. Intern kontroll kring detta omrade?

Underhall av tillgangar

Nacka bygger stad. Hur sakerstaller kommunen att ansvariga politiker fortldpande
uppdateras om hur tunnelbaneprojektet utvecklas i syfte att kunna paverka
utvecklingen? Hur ser rapporteringsplanen ut?

Tunnelbaneprojektet — uppdaterade riskanalyser, kalkyler, finansiell redovisning och
intressebevakning.

Nacka bygger stad - styrning, kontroll och uppf6ljning, t ex tilldelning av mark,
upphandling, planering, etc.

Korruptionsférebyggande arbete i stadsbyggnadsprocesser.
Upphandlingskompetens kopplat till stora upphandlingar inom ramen foér Nacka
bygger stad.

Exploateringsverksamheten — styrning, kontroll och uppféljning.

Kommunstyrelsens styrning och kontroll kring IT och digitalisering.
Kommunstyrelsens agarstyrning avseende bolagen.

Kommunstyrelsen med utskott i forhallande till andra namnder, t ex MSN, UBN, SN
och AN?

Kommunstyrelsens ansvar; mojligheter och sétt att ta ansvar for personalpolitiken och
kompetensforsorjningen?

Policys och arbete for att férebygga att det férekommer sexuella trakasserier, samt
sakerstalla att det finns en kanal fér rapportering?

Forbundsverksamheter
Brandforsvaret och Kappalaférbundet— avtal, styrning och uppfoljning.
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Arbets- och féretagsnamnden
Styrning, uppféljning och kontroll vad galler SFI-verksamheten (férdjupad granskning
genomférd 2018 med ett antal rekommendationer lamnade)
Styrning, uppfdljning och kontroll vad galler Vuxenutbildning?

Ansvar for ekonomiskt bistand ar delat mellan AFN och SN? Hur ar det organiserat
for att vara effektivt?
KF har gett namnden i uppdrag att verka for billigare bostader for nyanlanda

Samverkan med privata aktorer enligt reglemente for att identifiera arbetstillfallen. Hur
gar detta till i praktiken? Strategier, genomférande, uppféljning och resultat?

Hur organiseras arbetet med jobbcoacher for att fa ungdomar i arbete? Vad ar
resultatet?

Hur sker samverkan med Forsakringskassan, Af, skola m.fl.?

Feriearbeten; hur arbetar man med detta for ungdomar? Krav enligt reglementet?
Uppfdljning av ungdomar 16—19 ar som varken bedriver studier eller arbetar.
Namndens sétt att I6sa bostadsforsorjningen pa langre sikt for flyktingar.

Styrning, uppféljning och kontroll vad géller flyktingmottagandet i Nacka kommun?
KF har gett ndAmnden i uppdrag att verka for att flyktingar snabbt ska komma i arbete.
Vilka atgarder vidtar namnden?

Kan namnden méta behovet hos ensamkommande flyktingbarn i form av familjehem,
HVB-hem och andra insatser?

Fritidsndmnden
Fungerar verksamheterna andamalsenligt?

Uppfdéljning av hantering och kontroll av féreningsbidrag?

Vilken ar namndens roll i Nackas utveckling/Nacka bygger stad, med
anlaggningsinvesteringar etc?

Samverkansforhallande med fastighetskontoret, NTN och Utbildningsnamnden i
samband med att Nacka vaxer.

Hur fungerar arbetet med att balansera mellan pojkar och flickors mdjligheter att
utdva fritidsaktiviteter?

Fullméaktige anger i budget 2022 att ett fokusomrade fér namnden ar: ”Avgifter och
utbud ar anpassat utifran barn och ungdomars olika férutsattningar”. Hur arbetar
namnden med detta fokusomrade? Hur félijer man upp och utvarderar effekter av
detta?

Kulturndmnden
Uppféljning av HAMN och leksaksmuseet. Status och framtidsplanering?
Kommunens roll?

Namndens medverkan i utbyggnaden av Nacka?

Uppfo6ljning av biblioteksverksamheten i kommunen

Hur sékerstalls att i budgeten avsatta resurser fullt ut kan anvéndas av biblioteken?
Kontroll och underhall av konst
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Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Uppféljning av ndmndens arbete med internkontroll

Fungerar delegationsordningen andamalsenligt och rattssakert? Hur avgérs om ett
arende ska handlaggas av namnden eller p& delegation? Hur sakerstalls
rattssakerhet och kontinuitet i delegerade arenden vid byte av handlaggare?

Hur fungerar samverkan med kommunstyrelsen och andra namnder, bl a Natur- och
trafiknamnden?

Lépande uppfdljning av nyttjandet av konsulter och utvardering av deras arbeta.
Sker en forskjutning fran namnd till tiansteman och finns en medvetenhet och
beddmning av effekter av detta?

Ar namnden tillrackligt involverad i arenden som ror miljé och livsmedel?
Handlaggningstider. Finns det en andamalsenlig organisation for att uppna malen?
Digitalisering. Finansiering och effekter?

Hur hanterar namnden det ansvar for lantméaterimyndigheten som forts dver pa dem
fran KS?

Styrning och uppfdljning av tillsyn avseende miljo, livsmedel och tobak

Natur- och trafiknamnden
Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a MSN?
Underhall gator/vagar. Underlag for prioritering av insatser?
Analyser av behov infér den planerade befolkningstillvaxten?
Hur jobbar man med prioriteringar i budgeten? Infartsparkeringar, cykelvagar, hur
trafiken I6per under utbyggnadsperioden av Nacka och hur skyltas det nar man
maste gora omlaggningar?
Hur gors bedémningar av 6kade driftskostnader i samband med nya tunnlar, kajer
etc?
Hur ser process ut for att styra och folja upp entreprenérer som pa uppdrag av
kommunen skoéter kommunal verksamhet i t.ex. reservaten?
Hur samarbetar namnden angaende barns fritid med 6vriga namnder (lekplatser,
allman plats samt skolor/forskolor), Velamsund Nyckelviken, fritidsomraden i skog
och mark)?
Hur arbetar nAmnden for att kvalitetssakra budgetar for investeringar?
Namndens ansvarsomraden har andrats under den senaste 10 arsperioden. Hur
jobbar namnden sa att inga fragor hamnar mellan stolarna? T ex att vaghallning
samplaneras med VA anlaggning/underhall.
Dagvattenplanen - hur f6ljs den upp?
Renhallningsordningen och avfallsplan — hur f6ljs detta upp? Gransdragning mot
bolagen?
Parkeringsstrategin? Hur folijer namnden upp att nya omraden har en rimlig strategi
sa att gaster, hemtjanst, varubilar, etc kan korttidsparkera och att inte boende tar upp
vagutrymmet?
Pa vilket satt forankrar namnden trafikatgarder i lokalsamhallet?
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Socialnamnden
Styrning, kontroll och uppfoljning av LSS-verksamheterna?

Vilka ar effekterna av kundval inom LSS?

Samverkan med andra aktorer exempelvis forsakringskassa, arbetsformedling,
polisen, m fl.

Hur bedémer namnden risklaget i sin verksamhet kopplat till 6kade behov av
namndens verksamhet? (6kad droganvandning, 6kad psykisk ohalsa osv)

Hur fortloper arbetet med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet?
Placeringar i boenden. Styrning, uppféljning, kontroll. Verksamhet och ekonomi?

Kommunens sétt att hantera medborgare som kommer tillbaka fran behandling i
regionens regi till kommunens regi? Beredskap och kompetensbehov?

Planering av nya boenden - antal och typer
Hur bedrivs arbetet med droger och narkotikamissbruket, exempelvis inom skolan?

Utbildningsnamnden
En mangd nya lagar och férordningar som tratt i kraft/trader i kraft inom
Utbildningsomradet. Hur sakerstalls efterlevnaden?
Tillrackliga underlag for riskanalyser? Prognoser, lang och kort sikt som underlag for
fokus for planering och genomférande av verksamheten.
Gransdragning socialnamnd resp utbildningsnamnd? Juridiska aspekter? Ar det
tydligt var man far narma sig och var man inte far narma sig?
Narkotikamissbruket — bestamt att socialnémnden tar hela det ansvaret och inte
utbildningsndmnden. Genomfdrande kraver samverkan. Hur bidrar
utbildningsnamnden till detta?
Samverkan med andra ndmnder exempelvis kring hemmasittare, barn som ar
placerade, etc?
Hur sakerstalls att de riktade resurserna kommer eleverna till del och ger resultat
utifrAn de politiska intentionerna? (satsningar pa elever med behov av stéd och
likabehandling)
Vilka analyser och atgarder vidtas kopplat till skillnader i resultat mellan skolorna?
Vilka konsekvenser far hog prioritering av att tillgodose forstahandsvalet av skola for
eleverna?
Hur arbetar namnden med att leva upp till kraven pa Elevhalsan enligt lag (alla elever
ska ha tillgang till lakare/psykolog/kurator samt specialpedagogisk kompetens)?
Hur arbetar namnden for att leva upp till krav i nya skollagen om att alla skolor ska ha
tillgang till skolbibliotek? Hur ser den nuvarande situationen ut? Samverkar larare
med bibliotekspersonalen?

Val- och demokratinamnden
Hur &r namndens arbete upplagt och organiserat 6ver fyraarsperioden?
Utvardering av val och eventuella andringar i strategi for kommande val utifran detta?
Hur arbetar ndmnden med den del av uppdraget som avser demokrati? Vilka avtryck
har namnden gjort inom demokratidelen?
Hur sker information om att det finns majlighet att fa stod for personer som har svart
att sjalva ta sig till vallokalen och vilka méjligheter finns till hjalp?
Hur beddms sakerhetsriskerna och hur planerar nAmnden for att hantera sékerheten i
vallokalerna?
Vilka atgarder vidtas for att sakerstalla att det inte sker fusk i valprocessen, tex vid
réostsammanrakningen och i rdstlokalen?
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Aldrenamnden

Styrning, kontroll och uppféljning av dldreomsorgsverksamheten.

Inhamtar namnden synpunkter fran boenden och anhdériga vid utveckling av
aldreboenden och hemtjanst?

Den medicinska kompetensen i sarskilda boenden och hemtjansten. Behov och
tillgang.

Lakemedelshantering vid aldreboenden. Ar lakemedelshanteringen kvalitetssakrad?
Samverkan med Regionens geriatriska enheter.

Langsiktig planering for att klara utokade volymer pa ett kostnadseffektivt satt?
Samverkan med KS kring investeringar i nya boenden. Finns en rullande planering?
Hur sakerstalls ett gott arbetsklimat och boendeklimat pa boenden?

Overformyndarnamnden
Avstamning av Lansstyrelsens kontroller.

Hur séakras tillgangen till gode man/forvaltare?

Hur arbetar némnden med uppféljning och omprévning av gode man/férvaltare?
Intern kontroll kopplat till arsréakningar?

Hur arbetar namnden med riskanalyser?

Hur arbetar namnden med utbildning av gode man?

Antal med behov av god man/férvaltare som hanteras av féretag och anledning till
detta?

Hur har samarbetet med avtalssamverkan Varmdé/Vaxholm fungerat och fallit ut?

Hur sakerstaller namnden att personalen har tillracklig kompetens och fortlopande far
utveckling av kompetensen?

Hur sakerstalls kontinuitet i handlaggningen?

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna kommer under varen 2022 att bestka Nacka Energi AB och Nacka vatten och
avfall AB for genomgang av bolagens verksamhet.

Exempel pa fragor som &r viktiga att félja upp, utdver den granskning som gjordes av
anlaggningstillgangar i NEAB och NVOA:
o Foljsamhet till &gardirektiv
o Intern kontroll
o Sakerstallande av tillréacklig natkapacitet med hansyn till utbyggnaden i Nacka
liksom kapacitet for vattenférsérjningen och avfallsverksamheten.
o Finansiering av investeringar
o Storleken pd NEAB:s avkastning till kommunen
o Auvtalsrelationer kommunen och NVOA. NVOA:as behov av tillgang till kapital
for att undvika "berg-och dalbana” i taxorna.
o Avfallsverksamhetens ekonomi

Revisorerna kommer ocksa att félja upp Centrala Nacka marknadsbolag AB.

11



NACKA

KOMMURN
Kommunrevisionen

2.4 Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedom-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av prioriterade
omradena enligt KFs plan for mandatperioden — Miljdsmart
kommun

Bakgrund Kommunfullméaktige har i mal och budget 2021, bilaga 7
"Maijoritetsprogrammet”, pekat ut fyra huvuduppgifter for
mandatperioden, varav ett ar "Miljosmart kommun”.

Fullméktige har bland annat uttryck féljande:

“Klimatféréndringarna kommer att pdverka oss och Nacka kommun
ska gora vad man kan for att dra sitt stra till stacken for att bade
stoppa stigande medeltemperaturer och minska belastningen pa
miljon. Forbranningen av fossila branslen maste minska drastiskt.
Malet ér ett helt fossilfritt samhélle.”

”I de delar som omfattar kommunens verksamheter ska Agenda
2030’s mal beaktas i den fortsatta planeringen. Nacka kommuns
ambitidsa miljoprogram ska under mandatperioden vara ett
levande dokument som justeras och férandras efter
omvarldsférandringar, internationella dverenskommelser, ny
lagstiftning, ny forskning, 6kad kunskap och ny teknik”.

"Kommunstyrelsens nyinréttade miljoutskott 6vertar tidigare
miljomalskommitténs arbete med uppfdljning och fortsatt arbete
med miljomal och miljdprogram och ska arbeta med Gvergripande,
strategiska och langsiktiga miljo- och klimatfragor.”

Syfte och inriktning Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen,
dess miljoutskott, stadsutvecklingsutskott samt miljo- och
stadsbyggnadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig process for
att na malet att helt fasa ut fossilenergi frain kommunens egen
verksamhet och om detta arbete genomfors med tillracklig intern
kontroll och transparens i samarbetet med 6vriga namnder. Syftet
ar aven att beskriva hur kommunstyrelsen samordnar kommunens
klimatarbete och har uppsikt over aktiviteter och effekter samt
beddma om det ar andamalsenligt.

Ansvarig namnd Kommunstyrelsen, dess miljoutskott samt miljé- och
stadsbyggnadsnamnden.
Intervjuer Intervjuer genomférs med chefer, medarbetare, presidium i

kommunstyrelse, dess miljoutskott stadsutvecklingsutskott samt
miljo- och stadsbyggnadsnamnden.
Ungefarlig tidplan Februari - april 2022
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2.4.2 Kommunstyrelsens styrning och uppféljning av prioriterade
omradena enligt KFs plan fér mandatperioden - Fler jobb och
snabb etablering

Bakgrund

Kommunfullméktige har i mal och budget 2021, bilaga 7
"Majoritetsprogrammet”, pekat ut fyra huvuduppgifter for
mandatperioden, varav ett ar "Fler jobb och snabb etablering”.

Fullmaktige har bland annat uttryckt féljande:

“Jobb och féretagande &r grunden fér var vélfard och for att
maénniskor ska kdnna sig delaktiga i samhéllet.” "Ju fler vi & som
arbetar, desto storre blir resurserna till det gemensamma. Det
arbetet bdrjar lokalt, genom att skapa goda férutsattningar for
foretag och jobbskapande. Nacka ska ha ett av landets basta klimat
att starta och driva féretag i”. "Tyvérr sjbnk Nacka kraftigt i Svenskt
Naringslivs ranking av lokala foretagsklimat 2018, fran plats 3 till 38.
Kommunen maste nu kraftsamla for att forbattra foretagsklimatet
igen. Framst handlar det om bemdtande, snabbhet och begriplighet
i myndighetsutévning och stadsbyggandet samt om mer mark for
etablering av féretag och att befintliga féretag ska kunna véxa.”

"Kommunen ar en stor upphandlare av varor och tjanster. Genom
kundval och smarta upphandlingar ska vi underlatta for sma och
medelstora lokala foretag att lagga anbud.”

Syfte och inriktning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen,
arbets- och féretagsnamnden, socialnamnden och
utbildningsnamnden inom respektive ansvarsomrade sakerstallt
andamalsenliga processer for att nd malen avseende 6kat lokalt
foretagande, "smarta upphandlingar”, fler lokala arbetstillfallen,
forsoksverksamhet med kommunal arbetsférmedling, stbrre
mojligheter till kompetensutveckling via anpassad vuxenutbildning,
etablering av hogre utbildning i Nacka, ekonomiskt hallbar
bostadsforsdrjning samt krafttag mot utanférskap och
forsorjningsbidragsberoende.

Syftet ar dven att beskriva hur kommunstyrelsen samordnar arbetet
och har uppsikt 6ver aktiviteter och effekter samt bedéma om det ar
andamalsenligt

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och
foretagsnamnden, socialndmnden och utbildningsnamnden.

Intervjuer

Chefer och medarbetare. Intervju sker &ven med presidierna i
kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnamnden, socialnamnden
samt utbildningsndmnden.

Ungefarlig tidplan

Februari - maj 2022
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2.4.3 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Bakgrund

Kommunallagen fastslar att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver
ovriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet. Uppsikten ar ett medel for att kommunstyrelsen pa ett
effektivt satt ska kunna leda och samordna hela den kommunala
verksamheten. For att kunna leda och samordna maste styrelsen
darfor skaffa sig en dverblick éver hela den kommunala
verksamheten.

For att kunna leva upp till kraven pa uppsikten ar det bland annat
nodvandigt att kommunstyrelsen tydligt definierar vad uppsikten
innebar och att den genomfors pa ett medvetet, tydligt och effektivt
satt.

Syfte och inriktning

Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen
utévar sin uppsiktsplikt 6ver den kommunala verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Ansvarig namnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen.

Intervjuer

Bl a KS presidium, stadsdirektér, ekonomi- och finansdirektor,
utbildnings- och arbetsmarknadsdirektér, social- och aldredirektor,
produktionsdirektor valfard samt stadsutvecklingsdirektdr. Inom
kommunens bolag intervjuas VD for Nacka Energi AB och VD
Nacka vatten och avfall AB

Ungefarlig tidplan

Mars-juni 2022

2.4.4 Langva

rig skolfranvaro

Bakgrund

Barn som ar bosatta i Sverige har skolplikt, vilket férutom en
skyldighet ocksa innebéar en ratt till utbildning for varje elev. Trots
skolplikten forekommer det att elever ar franvarande under en
langre tid.

Om en elev ar borta fran skolan ofta eller lange maste rektorn som
utgdngspunkt snabbt utreda orsaken till franvaron, oavsett om den
ar giltig eller ogiltig. Det ar viktigt att utreda varfor eleven ar
frAnvarande sa att hen kan fa det stod som behdovs for att uppna
malen med utbildningen. For att utreda franvaron kravs rutiner for
att systematiskt uppmarksamma, rapportera och utreda franvaron
samt planera eventuella insatser. Skolan avgor utredningens
omfattning i det enskilda fallet men det ar centralt att det finns
tillrackligt med dokumentation och uppfoljning.

Hemkommunen ska se till att alla barn som har skolplikt far den
utbildning de har ratt till, &ven barn som inte gar i kommunens
grundskola eller grundsérskola.

Syfte och inriktning

Granskningens syfte ar att beddma om utbildningsnamndens arbete
mot langvarig skolfranvaro ar andamalsenligt.

Ansvarig ndmnd

Utbildningsndmnden och kommunstyrelsen

Intervjuer

Intervjuer sker med central elevhalsa och med tjanstepersoner pa
forvaltningsévergripande niva samt rektor eller bitradande rektor for
tva utvalda kommunala grundskolor samt en privat grundskola.
Aven utbildningsnamndens presidium intervjuas.

Ungefarlig tidplan

April — september 2022
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2.4.5 VAld i nararelationer och hedersrelaterat vald

Bakgrund

VAld i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett
omfattande samhallsproblem och ett hot mot utsatta personers,
oftast kvinnors och barns, méanskliga rattigheter. Att utsattas for vald
i nara relationer far stora konsekvenser och utsatta behéver ofta
vard, omsorg och skydd p& saval kort som lang sikt.

Hedersrelaterat vald och fortryck beskrivs av Socialstyrelsen som
ett stort samhallsproblem och innefattas av regeringens nationella
strategi for att férebygga och bekampa mans vald mot kvinnor.
Hedersrelaterat vald och fortryck uppstar for att skydda eller
ateruppratta en familjs eller en storre slakts heder och sociala
anseende. Till skillnad fran vald i nara relationer sanktioneras det av
ett kollektiv och utévas aven ofta av flera personer. De utsattas
familiemedlemmar eller narstdende spelar i regel en avgorande roll.

Begransad kunskap om hederskultur och vald i nara relationer,
tidspress i arbetet och att valdsutsatta ofta inte berattar att de har
blivit utsatta, gor att det ar svart att upptéacka vald i nara relationer
samt hedersrelaterat vald och fortryck. Det ar darfor viktigt att det
inom socialtjansten finns kunskap och férmaga att se tecken pa och
konsekvenser av utsatthet for vald. Det ar likval viktigt med
forebyggande arbete. Vidare, for att nd langsiktiga mal, behtvs
effektiv samordning mellan aktorer.

Syfte och inriktning

Granskningen syftar till att beddma om socialnéamnden,
utbildningsnamnden och fritidsnamnden har en andamalsenlig
styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nara relationer samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

Ansvarig namnd

Socialnamnden, utbildningsndmnden och fritidsndmnden

Intervjuer

Bl a namndernas presidier, verksamhetschefer, bertérda chefer
samt medarbetare inom relevanta verksamheter.

Ungefarlig tidplan

Februari — april 2022

2.4.6 Kontorsorganisation och administration ”Att vdxa utan att vixa”

Bakgrund

I Mal och Budget under senare ar har det framgatt att Nacka
kommuns kostnader kommer att 6ka mer an intakterna om
kostnaderna for organisationen tillats att véxa i takt med den
forvantade befolkningsdkningen. Nacka kommuns ambition ar att
inte lata kontorsorganisationen véaxa i takt med befolkningstillvaxten
(vaxa utan att vaxa) och darigenom forhindra framtida ekonomiska
obalanser. For att klara detta kravs effektiviseringar huvudsakligen
med hjélp av digitalisering och @ndrade arbetssatt.

Syfte och inriktning

Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunstyrelsen pa ett
andamalsenligt satt genomfort de uppdrag och beslut som
kommunfullmaktige fattat med utgangspunkt fran ambitionen "att
vaxa utan att vaxa”. Granskningen ska aven belysa sambandet
mellan digitalisering och effektivisering, vilka effektiviseringar som
genomforts och vilka effekter som uppnatts, implementering av nya
arbetssatt i organisationen samt konsekvenser pa
verksamhetskvalitet och arbetsmiljo.

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen.

Intervjuer

Bl a chefer och medarbetare inom hela kontorsorganisationen, KS
presidium och fackliga féretradare.

Ungefarlig tidplan

Februari - maj 2022.
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2.4.7 Intern kontroll ATA och omfattningsférandringar i
investeringsprojekt

Bakgrund Nacka kommun samverkar med ett stort antal leverantérer inom
den tekniska sektorn. | flera fall rér det sig om stora projekt som
spanner 6ver lang tid vilket gor att alla delar inte kan 6verblickas i
planeringsstadiet och i upphandlingsstadiet. Det finns olika metoder
fér kommuner och regioner som kdpare att folja upp
kostnadsutvecklingen beroende pa upphandlingsform. Organisering
av uppfolining och kontroll kan ske pa olika sétt vid s.k. partneravtal,
ramavtal och direktupphandlingar.

Andringar kan behéva ske under arbetets gang och kallas ATA
(andringar, tillagg och avgaende) och kan initieras av bade
bestallare och leverantér.

Syfte och inriktning | Syftet med granskningen ar att ge revisorerna underlag for att
bedoma om kontrollen av ATA och omfattningsférandringar ar
andamalsenlig.

Ansvarig namnd Kommunstyrelsen

Intervjuer Intervju sker med chefer och personal vilka ansvarar fér och arbetar
med kalkylering, och budgetering, exempelvis businesscontrollers,
samt projektledare for de fyra projekt som granskas. D&
investeringsprocessen delvis foregatts av fastighetsprocessen
kommer funktioner inom det ansvarsomradet ocksa att intervjuas.
Ungeféarlig tidplan Maj — oktober 2022

2.4.8 Uppfdljning av tidigare granskningar
Fdéljande granskningar som genomférdes ar 2020 foljs upp.
¢ Upphandling
e GDPR/hantering av personuppgifter
e Verksamhetsstyrning/malstyrning
e Langtidsprognoser

2.5 Andra omraden dar revisorerna Overvager att genomféra
granskning

2.5.1 Granskning av hantering av skyddade personuppgifter

2.5.2 Delegation, kontinuitet och rattssékerhet i handlaggningen vid
MSN.

2.5.3 Namndernas sétt att ta emot och fullfolja uppdrag som KF
utdelar i anslutning till beslut om Mal och budget.

2.5.4 Valfardsbrottsligheten/korruptionsarbetet.

2.5.5 Kommunens arbetsmarknadsatgarder
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2.6 Redovisningsrevision
Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma ar en av hornstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att bedoma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstéllande.

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstéllande sékerhet
och hog effektivitet i kommunens verksamhet.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att en tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former fér en god kontroll och sékra andamalsenliga rutiner for
bade huvud- och stodprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade
alternativt process/ rutin bér det finnas klarlagt vilka krav och uppfdljning som galler for
intern kontroll samt vilka kontrollmal som finns inbyggt i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa pensionsredovisning och exploateringsredovisning
innefattande granskning av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen
omfattar i ovrigt framst kommunens 6vergripande styrning och uppfdljning av intern kontroll
och rutiner for hantering av I6ner, leveranttrsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggnings-
tillgangar, momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalradens omkostnadskonton,
ledningsnara fragor som representation etc, attester, redovisning av sociala avgifter,
kallskatt etc. | granskningen ingar ocksa test av att rutinerna och den interna kontrollen
fungerar. Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade
tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Granskningen innebar en éversiktlig granskning av delarsbokslutet. Syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller en tillfredsstallande kvalitet och om det ar upprattat i enlighet med god
redovisningssed. Granskningen innefattar ocksa en bedémning av mal och maluppfyllelse.
Syftet ar ocksa att pa ett tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar
infor arsbokslutet. Revisorerna ska lamna ett uttalande till fullméktige som underlag for full-
maktiges behandling av delarsbokslutet.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomférs av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
dari ingaende verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys
samt noter. Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de
overvaganden och bedémningar in som gjorts vid den |6pande granskningen och gransk-
ningen av delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och
hur anvisningar tillampats.
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Vid ansvarsprovningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta:

Ohdrsamhet/obstruktion

Otillracklig beredning av arenden
Obehorigt beslutsfattande
Ej rattvisande redovisning

Bristande maluppfyllelse - verksamhet
Bristande maluppfyllelse — ekonomi

Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning
Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet
Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi

3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelse och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fortroendevalda
revisorerna - utbver den granskning som utférs av sakkunniga granskare - fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt ndmnderna. Detsamma
géller de kommunala bolagen i revisorernas roll som lekmannarevisorer i bolagen.

Revisorerna har sinsemellan férdelat ansvaret for sarskild bevakning enligt foljande.

Verksamhet

Ansvarig

Kommunstyrelsen

Samtliga

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Birgitta Westman & Ingela Walck

Kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

Yvonne Wessman & Lars Berglund

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Elisabeth Darth & Dan Johansson

Miljdutskottet

Lars Stenholm & Stefan Herczfeld

Arbets- och féretagsnamnden

Birgitta Westman

Fritidsnamnden

Elisabeth Darth

Kulturndmnden

Yvonne Wessman

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Dan Johansson

Natur- och trafiknamnden

Lars Stenholm

Socialnamnden

Stefan Herczfeld

Utbildningsnamnden

Lars Berglund

Val- och demokratinamnden

Yvonne Wessman

Aldrenamnden Stefan Herczfeld
Overformyndarnamnden Ingela Walck
De kommunala bolagen Samtliga
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| den lI6pande bevakningen ingar att:

+ foélja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt att 6vergripande rapportera om vasentliga iakttagelser fran
namnder/protokollslasning,

¢+ ge uppslag till férdjupade granskningar,

¢ ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

¢+ ge uppslag till namnd- och verksamhetstraffar.

Ovriga ansvarsroller:

a. Ordférande och vice ordféranden ansvarar for att bevaka inkommen post i revisorer-
nas postfack.

b. Ordféranden och vice ordféranden utarbetar forslag till revisorernas budget och
svarar for uppfdljning och rapportering av budgetutfallet.

c. Lars Stenholm har ett sarskilt ansvar for IT-fragor.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behdver de fortroendevalda revisorerna |6pande utveckla sin kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom
riktade utbildningsinsatser och studiebesok. Revisionen far ldpande inbjudningar till diverse
seminarier och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens moten.

Med start hosten 2020 genomférde Region Stockholms revisorer i samverkan med
kommunrevisorer i lanet ett gemensamt granskningsprojekt om samspelet mellan sluten
medicinsk vard och kommunerna vid utskrivning. Regionens revisorer och kommunrevisorer i
atta kommuner, varav Nacka ar en, drev projektet som avrapporterades i borjan av 2021.
Natverket mellan regionen och lanets kommuner ar ett exempel pa natverk som revisorerna
medverkar i.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna I6pande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt mojligt i samarbete med dem som granskningen ber6r, innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berord
namnd/forvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma moéten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet samt med namnd/férvaltning.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberattelse
till kommunfullm&ktige samt revisionsrapporter jAmte revisionsskrivelser till berérda nAmnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella sétt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter.
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| skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen férmedlar &ven
iakttagelser muntligt, t ex vid moten med presidier.

Kommunikation med kommunfullmaktige sker via dess presidium ett par ganger per ar, dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
overlamnas. Revisionens rapporter och i forekommande fall revisionsskrivelser dversénds
l6pande till kommunfullméktige. Revisorerna har en stdende punkt pa kommunfullméaktiges
foéredragningslista fér anmélan av revisionsskrivelser och rapporter mm. For att stéarka
banden med fullmaktige narvarar tva revisorer i rullande schema pa fullmaktiges moten utom
i november. Syftet ar framst att vara tillgangliga for samtal med ledamoéter och erséattare i KF.
Revisionens forslag till budget dverlamnas till fullméktiges presidium fér vidare beredning.

6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrade ingar medverkan i
sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och évriga administrativa
goromal samt moten med fullméaktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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