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Revisionsplan 2021 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter foljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (sasom den definieras av SKL och Skyrev) och revisionsreglemente. Fran och
med 2020 har skriften "God revisionssed i kommunal sektor” uppdaterats. Revisionen syftar
ytterst till att ge kommunfullmaktige underlag till ansvarsprévning av ndmnder, styrelser och
enskilda fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2021.
Inriktningen baseras pa revisorernas risk- och véasentlighetsanalys. Beslut om férandrad
inriktning i granskningen kan bli aktuell utifrdn handelser i kommunen som inte kan forutses
samt forandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av de atta fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitraden. |
Nacka kommun bitrads revisorerna av Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna provar om:

+ verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

+ rakenskaperna ar rattvisande
+ den interna kontrollen som gdrs inom namnderna ar tillracklig

For att kunna ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arli-
gen all verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med alll
verksamhet avses styrelsers och ndmnders olika verksamheter som utférs inom deras verk-
samhetsomraden saval i egen regi som av externa utforare. Det avser ocksa styrelsers och
namnders aktiviteter och verksamheter pa ett OGvergripande plan samt ur ett kommun-
koncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och namnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och féréndras over tiden. Nacka
kommun har dessutom en mycket stark tillvaxt enligt planerna fram till 2030.

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska dven bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar
forenliga med de mal fullméaktige beslutat om i budgeten och planen fér ekonomin.
Revisorerna ska skriftligen uttala sig om detta, dels i uttalande 6ver delarsrapporten och dels
i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksa kommunens samlade verksamhet i forvaltning och bolag ur ett
Overgripande agar- och styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt &r av central betydelse i
agarstyrningen och forvaltningskontrollen och darmed ocksa for revisorernas granskning.

Revisorernas bedémning lamnas i revisionsberattelsen och fortldpande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunfdrvaltningen och dess bolag ar ett viktigt instrument for
agarens, d v s kommunfullméktiges, kontroll och uppféljning. Vid sidan av den revision som
enligt Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revi-
sorerna granska verksamheten. | den rollen ar de fértroendevalda revisorerna le kmannarevi-
sorer enligt aktiebolagslagens regelverk. Den samordnade revisionen ger forutsattningar att
beddéma hur kommunen arbetar med &garstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen
sker utifrén ett Overgripande agar-/ styrperspektiv dar agardirektiven utgor en vasentlig grund
for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om den interna kontrollen ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman foljts.
Granskningen ska ske enligt god sed och resultera i en granskningsrapport med tillhGrande
granskningsredogorelse som presenteras for arsstamman via respektive bolags styrelse.
Granskningsrapporten ska aven fogas till revisionsberattelsen for Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens overgripande mal ar att verka for att fullméaktiges mal och uppdrag fullféljs.
Insatserna ska praglas av en god dialog med kommunens politiska och administrativa
ledning samt av en stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen &r att:

¢ Genomfdra revisionsinsatser med en hog kvalitet som bidrar till férbattringar och en 6kad
effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

¢ Anvanda de tilldelade resurserna sa effektivt som mojligt.

+ Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentio-
ner.

1.4 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmaktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullmaktige om revisionens arbete.

+ Moten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en 6ppen dialog och med
syfte att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ Lopande folja kommunens utveckling genom att ta del av lagesrapporter och prognoser
for verksamhet och ekonomi.

¢+ Genomfora fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprévningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.
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2 Risk och vasentlighet

Grunden foér uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en vasentlighets- och risk-
bedémning som revisorerna genomfort. Denna tar sin utgangspunkt i dels forandringar i om-
varlden, dels den aktuella situationen i Nacka kommun och fullmaktiges mal/uppdrag. laktta-
gelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens moéten med styrelse/ namnder
har beaktats.

Vasentlighets- och riskanalysen gors i samverkan mellan de fortroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka fordjupade granskningar som ska
gbras samt inriktning och omfattning av dessa. | sin bedémning har revisorerna beaktat
riskernas vasentlighet och revisionsrisken, dvs. risken fér att revisorerna goér felaktiga
uttalanden i revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga forhallanden som har
betydelse for ansvarsprévningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styring med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Till detta ska laggas att revisionen granskar pa vilket satt styrelse och namnder tar ansvar for
den politiska styrningen i forhallande till den verkstallande forvaltningen/ tianstemannaorgani-
sationen. Granskningen avser aven hur styrelser och ndmnder sakerstéller att beslut som
fattas bygger pa kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat galler detta
omradena planarbete, kompetensforsorjning och finansiering. Det stéller hoga krav pa
kommunstyrelsen och de ansvariga namnderna, géllande bland annat en god
projekthantering, inb6rdes information och dialog, liksom information och dialog med olika
aktdrer i kommunen och med ett snabbt véxande antal medborgare.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom saval
overgripande som grundlaggande granskning samt fordjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning
Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att bedéma om namnder och styrelser har en tillfreds-
stallande styrning och intern kontroll. Den genomférs genom att fortidpande ta del av rele-
vanta skriftiga dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och 6vriga handlingar samt
genom moten med namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verk-
samhetsbesok (6vergripande granskning).

1. Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning
(grundlaggande granskning). Darutéver genomfors fordjupade granskningar utifran risk-
och vasentlighetsbedomningen samt erfarenheterna frdn den Overgripande och
grundlaggande granskningen. Lépande granskning av grundlaggande dokument.
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Utgangspunkten for granskningen &ar de mal och uppdrag som fullmaktige givit kommun-
styrelse och namnder. Granskningen ska ge svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genom-
for och aterredovisar mal och uppdrag.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomférs Iopande under revisionsaret med
hjalp av:

2. Arlig vasentlighets- och riskanalys

- mal- och budgetdokument

- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

3. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

4. Moten med ndmnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som
prioriteras under aret.

5. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovis-
ning
- Genomfors med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

6. Beddmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat forutsattningar for tillracklig styrning och
uppfoljining samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar tillfredsstallande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomfors genom en dialog
med foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for
dialog kring forbereds och 6versands till berdrd styrelse/namnd innan moétena genomfors.

Under 2021 planeras méten med bl.a.
» Kommunstyrelsen
> AN
> SN
> NTN

Vid motena stélls ett antal generella och specifika fragor till namnderna. | vissa fall komplet-
teras dessa med fordjupade granskningar. De specifika fragorna faststélls vid revisionsmote
innan frAgorna sands till de inbjudna. Aven tjansteman i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om foérhallanden av intresse for revisionen. Fér 2021
planeras tjansteman bjudas in for att informera om verksamheterna, bl a Personaldirektor,
social- och aldredirektoren, sakerhetschefen, ekonomi- och finansdirektéren (mars),
digitaliseringsansvariga, och fastighetschef.
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Exempel pa generella fragor:
Bedomning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.

Hur sakerstéller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitliga
matningar?

Hur arbetar ndmnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbeddémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | frdgan ingar &aven uppfolining av risk for
oegentligheter sdsom mutor, bestickning och bedrageri.

Hur sakerstaller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens
ansvarsomraden.

Hur foljs privata utforare/entreprendrer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet
stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov
och sakerstéllande av kompetens?

Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Hur ar den interna kontrollen utformad i ndmnden for att sékerstalla efterlevnad av
dataskyddférordningen (GPDR)?

Namndspecifika revisionsfragor infor 2021
Kommunstyrelsen
Agenda 2030 — sarskilt uppdrag fran KF till KS
Finanshanteringen i kommunen (upplaningen 6kar)
Upphandling/inkdp

Ny lagstiftning kring hantering av personuppgifter (Dataskyddsférordning) tradde i
kraft 25 maj 2018 - GDPR. Intern kontroll kring detta omrade?

Underhall av tillgdngar

Forberedelse for upphandling av system foér de sociala verksamheterna (idag Pulsen
combine).

Nacka bygger stad — styrning, kontroll och uppféljning, t ex tilldelning av mark,
upphandling, planering, etc.

Korruptionsférebyggande arbete i stadsbyggnadsprocesser.

Upphandlingskompetens kopplat till stora upphandlingar inom ramen fér Nacka
bygger stad.

Tunnelbaneprojektet — uppdaterade riskanalyser, kalkyler, finansiell redovisning och
intressebevakning.

Exploateringsverksamheten — styrning, kontroll och uppféljning.
Kommunstyrelsens styrning och kontroll kring IT.
Kommunstyrelsens dgarstyrning avseende bolagen.

Kommunstyrelsen med utskott i forhallande till andra namnder, t ex MSN, UBN, SN
och AN?

Kommunstyrelsens ansvar; mdjligheter och sétt att ta ansvar for personalpolitiken och
kompetensférsorjningen?

Policys och arbete for att sakerstélla att det inte forekommer sexuella trakasserier.
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Forbundsverksamheter
Brandforsvaret och Kappalaforbundet— avtal, styrning och uppfdljning.

Arbets- och féretagsndmnden

Styrning, uppfoljning och kontroll vad géller SFI-verksamheten (férdjupad granskning
genomford 2018 med ett antal rekommendationer [Amnade)

Styrning, uppféljning och kontroll vad galler Vuxenutbildning?
KF har gett namnden i uppdrag att verka for billigare bostader for nyanlanda

Samverkan med privata aktérer enligt reglemente for att identifiera arbetstillfallen. Hur
gar detta till i praktiken? Strategier, genomférande, uppféljning och resultat?

Hur sker samverkan med forsakringskassan, Af, skola m.fl.?

Feriearbeten; hur arbetar man med detta fér ungdomar? Krav enligt reglementet?
Uppfoljning av ungdomar 16-19 ar som varken bedriver studier eller arbetar.
Namndens sétt att I6sa bostadsforsorjningen pa langre sikt for flyktingar.

Styrning, uppfdljning och kontroll vad géaller flyktingmottagandet i Nacka kommun?

KF har gett namnden i uppdrag att verka for att flyktingar snabbt ska komma i arbete.
Vilka atgarder vidtar namnden?

Kan namnden mota behovet hos ensamkommande flyktingbarn i form av familjehem,
HVB-hem och andra insatser?

Fritidsndmnden
Fungerar verksamheterna andamalsenligt?

Uppféljning av hantering och kontroll av féreningsbidrag?

Samverkansforhallande med fastighetskontoret och Utbildningsnamnden i samband
med att Nacka véxer.

Hur fungerar arbetet med att balansera mellan pojkar och flickors mojligheter att
utdva fritidsaktiviteter?

Fullmaktige anger i budget 2021 att ett fokusomrade for namnden ar: "Avgifter och
utbud &ar anpassat utifrdn barn och ungdomars olika forutsattningar”. Hur arbetar
namnden med detta fokusomrade? Hur féljer man upp och utvarderar effekter av
detta?

Kulturndmnden
Uppféljining av HAMN och leksaksmuseet. Status och framtidsplanering?
Namndens medverkan i utbyggnaden av Nacka?
Uppféljning av biblioteksverksamheten i kommunen
Hur sékerstalls att i budgeten avsatta resurser fullt ut kan anvandas av biblioteken?
Kontroll och underhall av konst

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Uppféljning av namndens arbete med internkontroll

Fungerar delegationsordningen dndamalsenligt och rattssakert?
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Hur fungerar samverkan med kommunstyrelsen och andra namnder, bl a Natur- och
trafiknamnden?

Lopande uppfoljning av nyttjandet av konsulter och utvérdering av deras arbeta.
Sker en forskjutning fran namnd till tjiansteman och finns en medvetenhet och
beddmning av effekter av detta?

Handlaggningstider. Finns det en andamalsenlig organisation for att uppna malen?
Digitalisering. Finansiering och effekter?

Natur- och trafiknamnden
Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a MSN?
Underhall gator/vagar
Analyser av behov infér den planerade befolkningstillvaxten?
Hur jobbar man med prioriteringar i budgeten? Infartsparkeringar, cykelvagar, hur
trafiken I6per under utbyggnadsperioden av Nacka och hur skyltas det ndr man
maste gora omlaggningar?
Hur gors bedomningar av 6kade driftskostnader i samband med nya tunnlar, kajer
etc?
Hur ser process ut for att styra och folja upp entreprendrer som pa uppdrag av
kommunen skdéter kommunal verksamhet i t.ex. reservaten?
Hur samarbetar namnden angaende barns fritid med 6vriga namnder (lekplatser,
allman plats samt skolor/forskolor), Velamsund Nyckelviken, fritidsomraden i skog
och mark)
Hur arbetar ndmnden for att kvalitetssakra budgetar fér investeringar?
Namndens ansvarsomraden har andrats under den senaste 10 arsperioden. Hur
jobbar namnden sa att inga frdgor hamnar mellan stolarna? T ex att vaghallning
samplaneras med VA anlaggning/underhall.
Dagvattenplanen - hur féljs den upp?
Renhallningsordningen och avfallsplan — hur f6ljs detta upp? Gransdragning mot
bolagen?
Parkeringsstrategin? Hur foljer ni upp att nya omraden har en rimlig strategi sa att
gaster, hemtjanst, varubilar, etc kan korttidsparkera och att inte boende tar upp
vagutrymmet?
Pa vilket satt forankrar namnden trafikatgarder i lokalsamhallet?

Socialndmnden
Forberedelse for upphandling av system for de sociala verksamheterna (idag Pulsen
combine).
Styrning, kontroll och uppféljning av LSS-verksamheterna?

Samverkan med andra aktérer exempelvis forsakringskassa, arbetsférmedling,
polisen, m fl.

Hur bedémer namnden risklaget i sin verksamhet kopplat till 6kade behov av
namndens verksamhet? (6kad droganvandning, tkad psykisk ohalsa osv)

Hur fortldper arbetet med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet?
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Placeringar i boenden. Styrning, uppféljning, kontroll. Verksamhet och ekonomi?

Kommunens sétt att hantera medborgare som kommer tillbaka fran behandling i
landstingets regi till kommunens regi? Beredskap och kompetensbehov?

Planering av nya boenden - antal och typer
Hur bedrivs arbetet med droger och narkotikamissbruket, exempelvis inom skolan.

Aldrenamnden
Styrning, kontroll och uppféljning av aldreomsorgsverksamheten.
Forberedelse for upphandling av system for de sociala verksamheterna (idag Pulsen
combine).
Den medicinska kompetensen i sarskilda boenden och hemtjansten. Behov och
tillgang.
Lakemedelshantering vid aldreboenden. Ar lakemedelshanteringen kvalitetssékrad?
Samverkan med SLLs geriatriska enheter.
Langsiktig planering for att klara utokade volymer pa ett kostnadseffektivt satt?
Samverkan med KS kring investeringar i nya boenden. Finns en rullande planering?
Hur sakerstalls ett gott arbetsklimat och boendeklimat pa boenden?

Utbildningsnamnden

En mangd nya lagar och forordningar som tratt i kraft/trader i kraft inom
Utbildningsomradet. Hur sakerstalls efterlevnaden?

Tillrackliga underlag for riskanalyser? Prognoser, lang och kort sikt som underlag for
fokus for planering och genomférande av verksamheten.

Gransdragning socialnamnd resp utbildningsnamnd? Juridiska aspekter? Ar det
tydligt var man far narma sig och var man inte far narma sig?

Narkotikamissbruket — bestdmt att socialndmnden tar hela det ansvaret och inte
utbildningsnamnden. Genomférande kraver samverkan. Hur bidrar
utbildningsnamnden till detta?

Samverkan med andra namnder exempelvis kring hemmasittare, barn som ar
placerade, etc?

Hur sékerstalls att de riktade resurserna kommer eleverna till del och ger resultat
utifran de politiska intentionerna? (satsningar pa elever med behov av stdd och
likabehandling)

Vilka analyser och atgarder vidtas kopplat till skillnader i resultat mellan skolorna?

Vilka konsekvenser far hog prioritering av att tillgodose forstahandsvalet av skola for
eleverna?

Hur arbetar namnden med att leva upp till kraven pa Elevhéalsan enligt lag (alla elever
ska ha tillgang till lakare/psykolog/kurator samt specialpedagogisk kompetens)

Hur arbetar namnden for att leva upp till krav i nya skollagen om att alla skolor ska ha
tillgang till skolbibliotek? Hur ser den nuvarande situationen ut? Samverkar larare
med bibliotekspersonalen?

10
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Val- och demokratindmnden
Hur ar namndens arbete upplagt och organiserat éver fyraarsperioden?
Utvardering av val och eventuella andringar i strategi for kommande val utifran detta?

Hur arbetar ndmnden med den del av uppdraget som avser demokrati? Vilka avtryck
har namnden gjort inom demokratidelen?

Hur sker information om att det finns majlighet att fa stod for personer som har svart
att sjélva ta sig till vallokalen och vilka majligheter finns till hjalp?

Hur beddms sadkerhetsriskerna och hur planerar namnden for att hantera sékerheten i
vallokalerna?

Overféormyndarnamnden
Avstamning av Lansstyrelsens kontroller.

Hur sakras tillgdngen till gode man/forvaltare?

Hur arbetar ndAmnden med uppfoljning och omprévning av gode man/férvaltare?
Intern kontroll kopplat till arsrakningar?

Hur arbetar namnden med riskanalyser?

Hur arbetar namnden med utbildning av gode mé&n?

Antal med behov av god man/férvaltare som hanteras av féretag och anledning till
detta?

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna planerar att under aret besoka Nacka Energi AB och Nacka vatten och avfall
AB. Under 2021 planeras moten med:

> NEAB
» NVOA
Exempel pa fragor som &r viktiga att folja upp:

o Folijsamhet till agardirektiv
Intern kontroll

o Sakerstéllande av tillracklig natkapacitet med hansyn till utbyggnaden i Nacka
liksom kapacitet for vattenférsdrjningen och avfallsverksamheten.

o Finansiering av investeringar

Avtalsrelationer kommunen och NVOA. NVOA:as behov av tillgang till kapital
for att undvika "berg-och dalbana” i taxorna.

o Avfallsverksamhetens ekonomi

Revisorerna kommer ocksa att genomfora en fordjupad granskning betraffande underhall av
anlaggningstillgangar.
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2.4  FoOrdjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedém-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Overformyndarnamnden

Bakgrund Overformyndarnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens
uppgifter inom dverformyndarverksamheten enligt
foraldrabalken samt vad som i dvrigt avilar éverférmyndare eller
overformyndarndmnd enligt annan lag och forfattning, bland
annat forvaltningslagens 6 8 som stadgar att kontakterna med
enskilda ska vara smidiga och enkla, myndigheten ska lamna
den enskilde sadan hjalp att denne kan ta till vara sina
intressen.

Syfte och inriktning Syftet med granskningen ar att beddma om
overformyndarnamndens verksamhet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt.

Ansvarig ndmnd Overformyndarnamnden

Intervjuer Chef och handlaggare vid éverformyndarndmndens kansli samt
namndens presidium.

Ungefarlig tidplan Granskningen inleds i mars och rapporteras i maj 2021.

2.4.2 Medicinska kompetensen inom aldreomsorgen

Bakgrund Begreppet patientsakerhet ar karnan i all halso- och sjukvard.
Det handlar om att patienter skall skyddas mot vardskador och
anses paverkas av faktorer som tydlighet i styrning, personalens
kompetens och formaga till personcentrerad vard. En bra
aldreomsorgsverksamhet bygger pa relationen mellan den aldre
och personalen, att den som hjalper har kunskap om den aldres
livssituation sa att stodet "inriktas pa att aldre personer far leva
ett vardigt liv och kénna valbefinnande” (5 kap. 4 § SolL).

Syfte och inriktning Syftet ar att bedéma om aldrendmnden har sakerstéllt en
styrning av kommunala och privata utférare som sakerstéller
tillracklig tillgdng pa medicinsk kompetens, en god kvalitet och
patientsakerhet inom sarskilda boenden fér aldre.

Ansvarig ndmnd Aldrenamnden

Intervjuer Aldrenamndens presidium, berérda chefer och medarbetare.
Intervjuer kommer aven att ske med medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Aven fackliga representanter intervjuas.

Ungefarlig tidplan Inleds september och rapporteras i december 2021.

2.4.3 Avtalshanteringen inom NTN

Bakgrund Kommunen ingar arligen en mangd avtal. | de fall efterlevnad
och uppféljning av avtal brister riskerar det att medféra
merkostnader for kommunen, att upphandlingslagstiftning inte
efterlevs och dartill kan fortroendekapitalet rubbas om
kommunens intressen i avtalen inte efterlevs.
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Syfte och inriktning

Granskningens syfte ar att beddoma i vilken utstrackning natur-
och trafikndmnden bedriver en tillracklig styrning och intern
kontroll i samband med hantering av avtal samt vilken
uppfdljining av ingdngna avtal som sker.

Ansvarig namnd

Natur- och trafiknamnden.

Intervjuer

Natur- och trafikndmndens presidium, berdrda enhetschefer och
relevanta medarbetare, sa som controllers och administratorer
for fakturahantering.

Ungefarlig tidplan

Inleds i september och redovisas i november.

2.4.4 Avtalsuppféljning av exploateringsavtal

Bakgrund

Nacka kommun vaxer snabbt. Med anledning av detta bedrivs i
kommunen ett omfattande exploateringsarbete som innefattar
en stor del vasentliga och komplexa fragor som behdver
hanteras for att sakerstalla en andamalsenlig och effektiv
process. FOr kommunen ar det darfor vasentligt att det finns
tydliga och sékra processer for hur exploateringsarbetet bedrivs
samt att tydliga avtal med entreprendrer tas fram och f6ljs upp.

Syfte och inriktning

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen
har sékerstallt en tillrackligt intern kontroll avseende
avtalshanteringen samt huruvida tecknade avtal med
entreprenérer som hanterar exploateringsprocessen ar tydliga
och uppféljningsbaserade.

Ansvarig ndmnd

Kommunstyrelsen

Intervjuer

Chefer samt medarbetare inom exploateringsenheterna. Intervju
sker aven med KS presidium.

Ungeféarlig tidplan

Inleds i augusti och avrapporteras i november

2.4.5 Lokalférsérjning

Bakgrund

Lokalférsorjning och lokalplanering ar av strategisk betydelse for
all verksamhet. Det géller inte minst Nacka kommun som ar inne
i en mycket intensiv expansionsfas, vilket paverkar alla de
verksamheter som kommunen bedriver. For att en
lokalférsorjningsprocess ska vara andamalsenlig ar det av
absolut nddvandighet att det foreligger tydliga roller och ansvar
for samtliga delar av processen samt att strategier for att uppna
mal ar dokumenterade och samordnade i organisationen.

Syfte och inriktning

Granskningens syfte ar att bedéma om det finns en
andamalsenlig och effektiv process for lokalplanering ur ett
kommunovergripande perspektiv.

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen

Intervjuer

Kommunstyrelsens presidium, berdrda tjansteman inom
lokalférsorjningsprocessen samt lokalsamordnare/strateger
inom aldreomsorgsverksamheten och utbildningsverksamhetens
omrade, samt kultur- och fritidsomradet

Ungefarlig tidplan

Inleds i mars och redovisas i juni 2021.
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2.4.11 Uppfoljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomfordes ar 2019 féljs upp.
e Bisysslor (2019:1)
o Arbets- och féretagsnamndens aktivitetsansvar (2019:9)
o Kommunens strategi for kommunikation med medborgarna (2019:7)

2.5 Andra omraden dar revisorerna Overvager att genomfdra
granskning

2.5.1 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen utdvar uppsikt dver
kommunens ndmnder och bolag i enlighet med kommunallagens bestammelser samt
om den uppsikt som utdvas ar effektiv.

2.5.2 N&amndernas sétt att ta emot och fullfolja uppdrag som KF
utdelar i anslutning till beslut om Mal och budget.

2.5.3 Digitalisering och IT-relaterade risker

2.5.4 Kommunens hantering av coronapandemin
Kommunstyrelsen genomfor med hjalp av extern expertis granskning av kommunens
hantering av Coronapandemin. Nar vi revisorer ser resultatet av granskningen kommer vi
eventuellt att fordjupa eller komplettera ndgon del i den granskningen

2.6 Redovisningsrevision
Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma ar en av hornstenarna vid genomforande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att bedoma om organisationen ar d&ndamalsenlig och
fungerar tillfredsstéllande.

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sékerhet
och hdg effektivitet i kommunens verksamhet.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att en tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former for en god kontroll och sakra andamalsenliga rutiner for
bade huvud- och stddprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade
alternativt process/ rutin bor det finnas klarlagt vilka krav och uppféljning som géller for
intern kontroll samt vilka kontrollmal som finns inbyggt i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt p& pensionsredovisning och exploateringsredovisning
innefattande granskning av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen
omfattar i 6vrigt framst kommunens 6vergripande styrning och uppféljning av intern kontroll
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och rutiner fér hantering av l6ner, leverantérsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggnings-
tillgdngar, momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalrddens omkostnadskonton,
ledningsnara fragor som representation etc, attester, redovisning av sociala avgifter,
kallskatt etc. | granskningen ingar ocksa test av att rutinerna och den interna kontrollen
fungerar. Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade
tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Granskningen innebér en oversiktlig granskning av delarsbokslutet. Syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller en tillfredsstallande kvalitet och om det ar upprattat i enlighet med god
redovisningssed. Granskningen innefattar ocksa en bedémning av mal och maluppfyllelse.
Syftet ar ocksa att pa ett tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar
infor arsbokslutet. Revisorerna ska lamna ett uttalande till fullméktige som underlag for full-
maktiges behandling av delarsbokslutet.

En ny rekommendation for redovisning av delarsrapport kommer ut fran Radet for
kommunal redovisning 2020.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomfors av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
dari ingdende verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys
samt noter. Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbhokslutet vags de
overvaganden och beddmningar in som gjorts vid den lépande granskningen och gransk-
ningen av delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och
hur anvisningar tillampats.

2.7 Ansvarsprévningen
Vid ansvarsprévningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta:

e Bristande maluppfyllelse - verksamhet

e Bristande maluppfyllelse — ekonomi

e Ohdrsamhet/obstruktion

e Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

e Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet
e Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi

e Otillracklig beredning av arenden

e Obehorigt beslutsfattande

e Ejrattvisande redovisning

15



NACKA

KOMMURN
Kommunrevisionen

3 Revisorernas séarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelse och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fortroendevalda
revisorerna - utdver den granskning som utférs av sakkunnigt bitréade- fortiopande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt namnderna. Detsamma
géller de kommunala bolagen i revisorernas roll som lekmannarevisorer i bolagen.

Revisorerna har sinsemellan fordelat ansvaret for sarskild bevakning enligt foljande.

Verksamhet

Ansvarig

Kommunstyrelsen

Samtliga

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Birgitta Westman
Ingela Walck

Kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

Yvonne Wessman
Lars Berglund

Kommunstyrelsens
verksamhetsutskott

Elisabeth Darth
Dan Johansson

Miljdutskottet

Lars Stenholm
Stefan Herczfeld

Arbets- och foéretagsnamnden

Birgitta Westman

Fritidsnamnden

Elisabeth Darth

Kulturndmnden

Yvonne Wessman

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Dan Johansson

Natur- och trafiknamnden

Lars Stenholm

Socialnamnden

Stefan Herczfeld

Utbildningsnamnden

Lars Berglund

Val- och demokratinamnden

Yvonne Wessman

Aldrenamnden

Stefan Herczfeld

Overférmyndarnamnden

Ingela Walck

De kommunala bolagen

Samtliga
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| den l6pande bevakningen ingar att:

+ folja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt att Gvergripande rapportera om véasentliga iakttagelser fran
namnder/protokollslasning,

+ ge uppslag till férdjupade granskningar,

+ ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ ge uppslag till ndmnd- och verksamhetstréffar.

Ovriga ansvarsroller:

a. Ordforande och vice ordféranden ansvarar for att bevaka inkommen post i revisorer-
nas postfack.

b. Ordféranden och vice ordféranden utarbetar forslag till revisorernas budget och
svarar for uppféljning och rapportering av budgetutfallet.

c. Lars Stenholm har ett sarskilt ansvar for IT-fragor.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behover de fortroendevalda revisorerna I6pande utveckla sin kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom
riktade utbildningsinsatser och studiebestk. Revisionen far I6pande inbjudningar till diverse
seminarier och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens moten.

Med start hosten 2020 genomfor Region Stockholms revisorer i samverkan med
kommunrevisorer i lanet ett gemensamt granskningsprojekt om samspelet mellan sluten
medicinsk vard och kommunerna vid utskrivning. Regionens revisorer och kommunrevisorer i
atta kommuner, varav Nacka ar en, driver projektet som skall avrapporterade i borjan av
innevarande ar.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna ldpande om nyheter och férandringar som,
utifrén ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt mojligt i samarbete med dem som granskningen beroér innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berérd
namnd/férvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma moéten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet samt med namnd/férvaltning.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberattelse
till kommunfullmaktige samt revisionsrapporter jamte revisionsskrivelser till berérda ndmnder/
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styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedomningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter. |
skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen férmedlar aven
iakttagelser muntligt, t ex vid moten med presidier.

Kommunikation med kommunfullméktige sker via dess presidium 2-3 ganger per ar, dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
Ooverlamnas. Revisionens rapporter och i forekommande fall revisionsskrivelser 6versands
I6pande till kommunfullméktige. Revisorerna har en stdende punkt pd kommunfullmaktiges
foredragningslista for anmalan av revisionsskrivelser och rapporter mm. For att starka
banden med fullmaktige narvarar tva revisorer i rullande schema pa fullméaktiges méten utom
i november. Revisionens forslag till budget 6éverlamnas till fullméktiges presidium for vidare
beredning.

6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrade ingar medverkan i
sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och 6vriga administrativa
goromal samt moten med fullméktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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