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YTTRANDE
SOCN 2018/444

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande Over revisionsrapport 2018:3 — Granskning av

LSS-verksamheten
Soctalnamnden har fatt tillfille att yttra sig over revisionen och dess rekommendationer.

D)

2)

Revisionen rekommenderar socialnimnden att siiketstilla tillgingen till
boendeplatser, inte bara pa lang sikt utan dven pa kort sikt.

For socialnimndens rikning genomf6r omsorgsenheten vatje 4r en noggrann
behovsprognos for att sikerstilla behoven av boendeplatser pa kort och ling sikt.

Socialnamnden fattade den 25 september beslut att upphandla verksamheten i 15 bostader
med sarskild service enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (ISS).
Upphandling pagar och sista anbudsdag 4r den 30 november. Tilldelning 4t planerad till 1
mars 2019. Ordféranden i socialnimnden har direfter gett social- och ildredirektoren i
uppdrag att redovisa forutsittningarna for att infora LOV 1 bostad med sirskild setvice for
vuxna. Resultaten av uppdraget kommer att presenteras for socialnimnden i februari. I det
fall kundval ir tillimpbart skulle det kunna bidra till fler boendeplatser. I dag
direktupphandlas boendeplatser for att kunna verkstilla fattade beslut.

Revisionen rekommenderar socialnimnden att utifrin en helhetsanalys ta stillning
till vilket kostnadslige som ér rimligt f6r kommunens LSS-verksamhet visavi kvalitet
och tillgang till utférare. Den pagaende Gversynen av etsittningsnivierna ir en del i
detta och bor slutforas.

Omsorgsenheten har en regelbunden dialog med utférare och brukarforeningar. Utifrin
dialogen och de kvalitetsredovisningar som gors fir nimnden information och tat stallning
till eventuella behov av justeringar. Det har gjorts en Sversyn av checken £f6r kundvalet
daglig verksamhet och korttidsvistelse och utifrin den har kommunfullmiktige beslutat om
torandrad check. Infér upphandling av driften av befintliga gruppbostider har en 6versyn av
ersittningsnivierna genomforts. Namnden kommer att £6lja resultatet av upphandlingen
och direfter ta stillning till om ytterligare justeringar behover goras 1 detta avseende. Nar det
giller ersittning fOr personlig assistans avvaktar nimnden resultatet av den statliga LSS-
utredningen som forvintas presenteras under december 2019. Nir det galler avl6sare och
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ledsagatservice har namnden for avsikt att uppdra at omsorgsenheten att gora en
checkoversyn under varen 2019.

Revisionen rekommenderar socialnimnden att initiera dtgirder for en bittre dialog
och samsyn mellan myndighet och utférare.

Det finns en pagiende dialog mellan omsorgsenhetens enhetschef och den kommunala
produktionens affairsomradeschef, som syftar till att forbattra samarbetet.

Ett identifierat problem ir den insatsmiatningsmodell, Sodertornsmodellen som styr
ersattningen till utféraren. Sédertérnsmodellen anvinds av samtliga Sodertornkommunerna
och samtliga kommuner ser behov av en modernisering av modellen. Sédertérnsmodellen ar
en insatsmatningsmodell som ger vid handen vilken omfattning av st6d den enskilde ar i
behov av. Insatsmitningen styr etsittningen, vilken utférarna ofta menar inte racker for att
kunna tillgodose den enskildes behov. Sédertérnskommunerna kommer under december
2018 tillsatta en gemensam arbetsgrupp som kommer att fa 1 uppdrag att omarbeta och
modernisera insatsmatningsmodellen.

Revisionen rekommenderar socialnimnden att sikerstilla att rutiner finns for hur
ptivat vetksamhet i forekommande fall ska tas 6ver av kommunala utforare.

Enheten ser positivt pd att revisorernas rekommendation. Det finns behov av att reglera hur
Omsorgsenheten ska samverka med Vilfird samhallsservice. Det ror frimst situationer da
ptivat verksamhet av nigon anledning brister. Situationen ir ofta akut och kunder far illa
eller riskerar att fara illa pd grund av bristerna. Att inleda en upphandling enligt LOU
fungerar inte 1 dessa fall av tva skal, dels tar en upphandling tar tid och dels behover
tilltradande vertksamhet anséka om IVO tllstind vilket 1 dagslaget innebir en
handlaggningstid pa cirka 9 manader. Kommunen har det yttersta ansvaret for att sakerstalla
en god vard och omsorg. I dessa fall méste det finnas tydliga rutiner f6r nar och hur ett
eventuellt overtagande ska ske mellan en privat aktor och den kommunala produktionen sa
att kunden garanteras trygghet och kontinuitet. Om detta inte sker alternativet att omplacera
de boende till andra grupp- ellet servicebostider vilket kan vara svirt av fler skal.

Socialnimnden ska tillsammans med Vilfird Sambhillsservice uppritta rutiner for
hantetingen av 6vertagande av verksamhet. Det idr av avgorande betydelse att det finns en
samsyn i kommunen 1 vilka situationer 6vertagande ska ske, for att undvika att kunder far
illa,
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