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KOMMURNM
Kommunrevisionen

Revisionsplan 2018 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter foljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (sdsom den definieras av SKL och Skyrev) och revisionsreglemente. Revisionen
syftar ytterst till att ge kommunfullméktige underlag till ansvarsprévning av namnder, styrelser
och enskilda fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2018.
Inriktningen baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad
inriktning i granskningen kan bli aktuell utifrin handelser i kommunen som inte kan forutses
samt férandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av de atta fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitraden. |
Nacka kommun bitrads revisorerna av Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna prévar om:

+ verksamheten skoéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

+ rékenskaperna ar rattvisande
¢+ den interna kontrollen som gors inom nadmnderna &r tillracklig

For att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprovning granskar revisorerna arli-
gen all verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och ndmnders olika verksamheter som utférs inom deras verk-
samhetsomraden saval i egen regi som av externa utférare. Det avser ocksa styrelsers och
namnders aktiviteter och verksamheter pa ett Overgripande plan samt ur ett kommun-
koncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och namnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och forandras 6ver tiden. Nacka
kommun har dessutom en mycket stark tillvaxt enligt planerna fram till 2030.

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska dven bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar
forenliga med de mal fullmaktige beslutat om i budgeten och planen for ekonomin.
Revisorerna ska skriftligen uttala sig om detta, dels i uttalande 6ver delarsrapporten och dels
i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksd kommunens samlade verksamhet i forvaltning och bolag ur ett
Overgripande &gar- och styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i
agarstyrningen och forvaltningskontrollen och darmed ocksa for revisorernas granskning.

Revisorernas beddmning lamnas i revisionsberattelsen och fortlopande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunfdrvaltningen och dess bolag &r ett viktigt instrument for
agarens, d v s kommunfullmaktiges, kontroll och uppféljning. Vid sidan av den revision som
enligt Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revi-
sorerna granska verksamheten. | den rollen ar de fértroendevalda revisorerna lekmannarevi-
sorer enligt aktiebolagslagens regelverk. Den samordnade revisionen ger forutsattningar att
beddma hur kommunen arbetar med agarstyrning och foérvaltningskontroll. Granskningen
sker utifran ett 6vergripande agar-/ styrperspektiv dar agardirektiven utgér en vasentlig grund
for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt,
om den interna kontrollen ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman foljts.
Granskningen ska ske enligt god sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande
granskningsredogorelse som presenteras for arsstamman via respektive bolags styrelse.
Granskningsrapporten ska aven fogas till revisionsberéttelsen avseende Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens oOvergripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av en god dialog med kommunens politiska och administrativa
ledning samt av en stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen ar att:

+ Genomfora revisionsinsatser med en hog kvalitet som bidrar till forbattringar och en 6kad
effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

¢+ Anvanda de tilldelade resurserna sa effektivt som majligt.

# Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentio-
ner.

1.4 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmaktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullméktige om revisionens arbete.

+ Moten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en dppen dialog och med
syfte att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ Lopande folja kommunens utveckling genom att ta del av |Agesrapporter och prognoser
for verksamhet och ekonomi.

¢+ Genomfora fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprovningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.
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2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en vasentlighets- och risk-
bedémning som revisorerna genomfort. Denna tar sin utgangspunkt i dels forandringar i om-
varlden, dels den aktuella situationen i Nacka kommun och fullmaktiges mal/uppdrag. laktta-
gelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens méten med styrelse/ namnder
har beaktats.

Vasentlighets- och riskanalysen gors i samverkan mellan de fértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka férdjupade granskningar som ska
goras samt inriktning och omfattning av dessa. | sin beddomning har revisorerna beaktat
riskernas vasentlighet och revisionsrisken, dvs. risken foér att revisorerna goér felaktiga
uttalanden i revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga forhallanden som har
betydelse for ansvarsprévningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Till detta ska laggas att revisionen granskar pa vilket satt styrelse och namnder tar ansvar for
den politiska styrningen i forhallande till den verkstallande forvaltningen/ tjanstemannaorgani-
sationen. Granskningen avser aven hur styrelser och namnder sakerstéller att beslut som
fattas bygger pa kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kréaver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat gdller detta
omradena planarbete, kompetensforsorjning och finansiering. Det staller hoga krav pa
kommunstyrelsen och de ansvariga namnderna, gallande bland annat en god
projekthantering, inbdrdes information och dialog, liksom information och dialog med olika
aktérer i kommunen och med ett snabbt véaxande antal medborgare.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom saval
Overgripande som grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning
Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att beddma om namnder och styrelser har en tillfreds-
stallande styrning och intern kontroll. Den genomférs genom att fortlépande ta del av rele-
vanta skriftliga dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och évriga handlingar samt
genom moten med namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verk-
samhetsbesok (Overgripande granskning).

1. Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning
(grundlaggande granskning). Darutéver genomfors fordjupade granskningar utifran risk-
och vasentlighetshedomningen samt erfarenheterna fran den Overgripande och
grundlaggande granskningen. Lopande granskning av grundlaggande dokument.
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Utgangspunkten for granskningen ar de mal och uppdrag som fullmaktige givit kommun-
styrelse och namnder. Granskningen ska ge svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genom-
for och aterredovisar mal och uppdrag.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomférs I6pande under revisionsaret med
hjalp av:

2. Arlig vasentlighets- och riskanalys

- mal- och budgetdokument

- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

3. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda 6verlaggningar i samband med revisionens sammantraden

4. Moten med namnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som
prioriteras under aret.

5. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovis-
ning
- Genomfors med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

6. Beddmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat forutsattningar for tillrécklig styrning och
uppfdljning samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar tillfredsstéllande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomférs genom en dialog
med foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for
dialog kring forbereds och oversénds till berérd styrelse/namnd innan métena genomfors.
Under 2018 planeras méten med bl.a.

» Kommunstyrelsen
Valnamnden
Aldrenamnden
Socialndmnden

Arbets- och féretagsnamnden

vV V V V VY

"Hearing” med Natur- och trafiknamnden

Vid motena stalls ett antal generella och specifika fragor till namnderna. | vissa fall komplet-
teras dessa med fordjupade granskningar. De specifika fragorna faststélls vid revisionsmote
innan fragorna sands till de inbjudna. Aven tjansteman i ledande befattning kan bjudas in till
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revisorernas moten for att informera om forhallanden av intresse for revisionen. For 2018
planeras tjansteman bjudas in for att informera om verksamheterna, bl a upphandlingschef,
stadsbyggnadschef, fastighetschef, IT-chef och internrevisor.

Exempel pa& generella fragor:
Beddmning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.

Hur sakerstéaller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa& relevanta matt och tillforlitiga
matningar?

Hur arbetar ndmnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbeddmningar,
atgardsplaner och uppfélining)? | fragan ingar &aven uppfdlining av risk for
oegentligheter sdsom mutor, bestickning och bedrageri.

Hur sdakerstéller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens
ansvarsomraden.

Hur foljs privata utforare/entreprencrer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet
stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov
och sakerstallande av kompetens?

Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Vilken beddmning gor styrelsen/ndmnden av effekter av dkat flyktingmottagande och
vilka strategier finns kopplat till detta?

Namndspecifika revisionsfragor infor 2018

Kommunstyrelsen
Effekter av nya kommunallagen — analys och implementering.

Nacka bygger stad — styrning, kontroll och uppféljning, t ex tilldelning av mark,
upphandling, planering, etc. Under 2016 genomfordes tva forstudier avseende dels
Nacka bygger stad, dels Tunnelbaneprojektet. Uppféljning av dessa forstudier gors
2018 samt fortsatt granskning av kommunstyrelsens styrning, kontroll och
uppfdljning.

Ny lagstiftning GDPR.

Korruptionsférebyggande arbete i stadsbyggnadsprocesser.

Upphandlingskompetens kopplat till stora upphandlingar inom ramen for Nacka
bygger stad.

Tunnelbaneprojektet — uppdaterade riskanalyser, kalkyler, finansiell redovisning och
intressebevakning.

Exploateringsverksamheten — styrning, kontroll och uppféljning.
Kommunstyrelsens styrning och kontroll kring IT.

Strategier vad géller flyktingmottagandet i Nacka kommun?
Kommunstyrelsens agarstyrning avseende bolagen.

Kommunstyrelsen med utskott i forhallande till andra namnder, t ex MSN, UBN, SN
och AN? KSSUs ansvar for start-PM och MSNSs roll i sammanhanget.
Kommunstyrelsens ansvar; mojligheter och sétt att ta ansvar for personalpolitiken och
kompetensforsorjningen?

Policys och arbete for att sékerstélla att det inte forekommer sexuella trakasserier.
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Fastighetsforsaljningar
Fastighetsunderhall
Forvarv av bostadsréatter

Forbundsverksamheter
Brandfdrsvaret och Kappalaférbundet— avtal, styrning och uppfoljning.

Arbets- och féretagsnamnden
Styrning, uppféljning och kontroll vad géller flyktingmottagandet i Nacka kommun?

Styrning, uppféljning och kontroll vad géller SFl-verksamheten?
Styrning, uppféljning och kontroll vad géaller Vuxenutbildning?
Namndens sétt att I6sa bostadsforsorjningen pa langre sikt for flyktingar.

KF har gett namnden i uppdrag att verka for billigare bostader fér nyanlanda
flyktingar, vilka atgarder vidtar namnden?

KF har gett namnden i uppdrag att verka for att flyktingar snabbt ska komma i arbete.
Vilka atgarder vidtar namnden?

Samverkan med privata aktorer enligt reglemente for att identifiera arbeten. Hur gar
detta till i praktiken? Strategier, genomfoérande, uppféljning och resultat?

Hur sker samverkan med forsakringskassan, Af, skola m.fl.?
Feriearbeten; hur arbetar man med detta for ungdomar? Krav enligt reglementet?
Uppfoljining av ungdomar 16-19 ar som varken bedriver studier eller arbetar.

Kan namnden mota behovet hos ensamkommande flyktingbarn i form av familjehem,
HVB-hem och andra insatser?

Fritidsndmnden
Fungerar verksamheterna andamalsenligt?

Uppfdlining av hantering och kontroll av foreningsbidrag? Uppfdljning utifran den
férdjupade granskning som genomfdrts 2017.

Samverkansforhallande med fastighetskontoret och Utbildningsnamnden i samband
med att Nacka vaxer.

Hur fungerar arbetet med att balansera mellan pojkar och flickors mojligheter att
utdva fritidsaktiviteter?

Fullmaktige anger i budget 2018 att ett fokusomrade fér ndmnden ar: ”Avgifter och
utbud ar anpassat utifran barn och ungdomars olika forutsattningar”. Hur arbetar
namnden med detta fokusomrade? Hur folier man upp och utvarderar effekter av
detta?

Kulturndmnden
Uppfdljning av HAMN
Uppfdljning av biblioteksverksamheten
Hur sékerstalls att i budgeten avsatta resurser fullt ut kan anvandas av biblioteken?
Kontroll och underhall av konst
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Namndens medverkan i utbyggnaden av Nacka?

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden
Hur arbetar MSN med riskanalyser pa évergripande niva och i samband med storre
fragor?
Hur genomfors den interna kontrollen med riskanalyser inom MSNs olika
verksamhetsomraden, planenheten, bygglovenheten och miljdenheten?

Fungerar delegationsordningen andamalsenligt?

Hur sakerstalls att beslut som fattas pa delegation fattas regelratt? Kontroll tillracklig?
Stickprov?

Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a Natur- och trafiknamnden?
Lopande uppféljning av nyttjandet av konsulter och utvardering av deras arbeta.

Ar det tydligt vad namnden respektive tjanstemannen gor? Sker en forskjutning fran
namnd till tjansteman och finns en medvetenhet och bedémning av effekter av detta?
Kvalitetspaverkan av att stadsbyggnadsarbetet behtéver ga snabbare samtidigt som
det ar brist pa personal? Hur sakerstalls fortsatt god kvalitet fran namndens sida?
Hur paverkar bristen pa kompetens inom bygglovsenhetent/tillsynsenheten
rattssakerheten och verksamhetens kvalitet.

Natur- och trafiknamnden
Hur fungerar samverkan med andra namnder, bl a MSN?
Analyser av behov infér den planerade befolkningstillvaxten?
Hur jobbar man med prioriteringar i budgeten? Infartsparkeringar, cykelvagar, hur
trafiken I6per under utbyggnadsperioden av Nacka och hur skyltas det nar man
maste gora omlaggningar?
Hur gors bedémningar av 6kade driftskostnader i samband med nya tunnlar, kajer
etc?
Hur ser process ut for att styra och folja upp entreprenérer som pa uppdrag av
kommunen skoéter kommunal verksamhet i t.ex. reservaten?
Hur samarbetar namnden angaende barns fritid med Gvriga
namnder(lekplatser(allman plats samt skolor/férskolor), Velamsund Nyckelviken,
fritidsomraden i skog och mark)
Hur arbetar nAmnden for att kvalitetssékra budgetar for investeringar?
Namndens ansvarsomraden har andrats under den senaste 10 arsperioden. Hur
jobbar namnden s att inga fragor hamnar mellan stolarna? T ex att vaghallning
samplaneras med VA anlaggning/underhall.
Dagvattenplanen - hur f6ljs den upp?
Renhallningsordningen och avfallsplan — hur f6ljs detta upp?
Parkeringsstrategin? Hur foljer ni upp att nya omraden har en rimlig strategi sa att
gaster, hemtjanst, varubilar, etc kan korttidsparkera och att inte boende tar upp
vagutrymmet?
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Pa vilket satt forankrar namnden trafikatgarder i lokalsamhallet: ex omgdrningen av
vagen Saltsjobaden-Fisksatra?

Socialnamnden
Styrning, kontroll och uppfoljning av LSS-verksamheterna?
Samverkan med andra aktérer exempelvis forsakringskassa, arbetsférmedling,
polisen, m fl.
Hur bedbmer nadmnden risklaget i sin verksamhet kopplat till 6kade behov av
namndens verksamhet? (6kad droganvandning, 6kad psykisk ohalsa osv)

Hur fortldper arbetet med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet?

Hur bedrivs verksamhet utifran lotterilagen, alkohollagen, lagen om anordnande av
visst automatspel, tobakslagen och lag om handel med vissa lakemedel? Riskanalys
for korruption inom dessa omraden, t.ex. alkoholtillstdnd och rutiner kopplat till detta?

Placeringar i boenden. Styrning, uppféljning, kontroll. Verksamhet och ekonomi?

Uppféljning av avtal med utférare? Vilka riktlinjer finns och vilken uppféljning och
kontroll sker? Vad styrs i avtalen?

Kommunens sétt att hantera medborgare som kommer tillbaka fran behandling i
landstingets regi till kommunens regi? Beredskap och kompetensbehov?

Vilka riskanalyser finns kopplat till det fortsatta inférandet av systemet Pulsen
Combine  (ekonomiska och  verksamhetsmdassiga) och  hur  fortloper
implementeringen?

Aldrenamnden
Styrning, kontroll och uppféljning av aldreomsorgsverksamheten.
Styrning och kontroll vad géller systemet Pulsen Combine.
Lakemedelshantering vid dldreboenden. Ar lakemedelshanteringen kvalitetssakrad?
Samverkan med SLLs geriatriska enheter.
Langsiktig planering for att klara utokade volymer pa ett kostnadseffektivt satt?
Samverkan med KS kring investeringar i nya boenden

Hur sékerstalls ett gott arbetsklimat och boendeklimat pa boenden? Vilka atgarder
vidtas for att motsvarande inte ska intraffa pa boenden som intraffade pa Sjétappan?

Utbildningsnamnden

Hur sékerstalls att de riktade resurserna kommer eleverna till del och ger resultat
utifran de politiska intentionerna? (satsningar pa elever med behov av stod)

Vidtas andamalsenliga atgarder for att hantera problemet med hemmasittare?
Vilka analyser och atgarder vidtas kopplat till skillnader i resultat mellan skolorna?

Vilka konsekvenser far det med hog prioritering av att tillgodose forstahandsvalet av
skola for eleverna?

Hur arbetar namnden med att leva upp till kraven pa Elevhélsan enligt lag (alla elever
ska ha tillgang till Iakare/psykolog/kurator samt specialpedagogisk kompetens)

Hur arbetar namnden for att leva upp till krav i nya skollagen om att alla skolor ska ha
tillgang till skolbibliotek? Hur ser den nuvarande situationen ut?

10
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Hur arbetar man for att 6ka elevers fysiska aktiviteter?
Hur foljer namnden upp likabehandling av alla elever?

Valnamnden
Hur ar Valnamndens arbete upplagt och organiserat 6ver fyradrsperioden?

Finns en strategi for att pa ett tillfredsstéllande satt genomféra val 2018 med den
vaxande befolkningen? (fler valdistrikt, lokaler mm)?

Atgarder kopplat till brister som identifierades i valet 2014, bl a vad géller rekrytering
av valforrattare, valforrattares arbetsforhallanden, etc.

Hur sker information om att det finns majlighet att fa stod for personer som har svart
att sjalva ta sig till vallokalen och vilka méjligheter finns till hjalp?

Hur beddms sdkerhetsriskerna och hur planerar namnden for att hantera sékerheten i
vallokalerna?

Overformyndarnamnden
Avstamning av Lansstyrelsens kontroller.

Hur séakras tillgangen till gode man/férvaltare till ensamkommande flyktingbarn?
Hur arbetar namnden med uppféljning och omprévning av gode man/férvaltare?
Intern kontroll kopplat till arsréakningar?

Hur arbetar namnden med riskanalyser?

Hur arbetar namnden med utbildning av gode man?

Antal med behov av god man/férvaltare som hanteras av féretag och anledning till
detta?

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna planerar att under aret besoka Nacka Energi AB och Nacka vatten och avfall
AB.

Exempel pa fragor som &r viktiga att folja upp:

o Foljsamhet till &gardirektiv
o Intern kontroll
o Uppfoéljning av granskning av samverkan med kommunen (granskning 2017)

Fordjupningsgranskningar fran tidigare ar kommer att foljas upp.

2.4  Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedom-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Styrning, uppféljning och kontroll av LSS-verksamheten
Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en réttighetslag
som ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
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levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan fa paverka
vilket stod och vilken service de far. LSS ger ratt till tio insatser for sarskilt stod och sarskilt
service som manniskor kan behova utéver det som de kan fa genom annan lagstiftning.
Insatser som regleras &r bland annat personlig assistans och boende med sarskild service.
Av LSS 6 § framgar bland annat att verksamheten skall vara av god kvalitet samt att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande skall utvecklas och sékras.
Samarbete med andra samhallsorgan framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 § verka
for att insatserna till den enskilde samordnas.

Ansvaret for personlig assistans &r delat mellan kommunerna och Forsékringskassan.
Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom LSS. Detta innebér att naAmnden ansvarar
for malformulering, effektivitet och uppfoljning av verksamheten men aven att sakerstélla att
verksamhetens malgrupp far adekvat information. Inom ramen for det for det definierade
ansvaret ingar att bedriva ett forebyggande arbete mot droger och psykisk ohélsa.

Om Forsakringskassan beddmer att behovet av hjéalp med de grundlaggande behoven inte
overstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka avslas ansokan. Den enskilde kan da vanda sig
till kommunen for att ansdka enligt LSS. Efter att Regeringen har gett Forsakringskassan
direktiv gallande mer restriktiva bedomningar ¢kar trycket pa kommunerna. 2016 hade ca
644 personer i Nacka pagaende insatser enligt LSS. Personerna ar mellan ca 20 och 65 ar
och har olika typer av funktionsnedsattningar (LSS).

Mot bakgrund av ovan och de risker revisorerna identifierat i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys har kommunens revisorer beslutat att genomféra en granskning av
kommunens verksamheter som utgar ifran LSS.

2.4.2 Styrning, uppféljning och kontroll av aldreomsorgsverksamheten
De nationella prognoserna visar pa att den aldre delen av befolkningen okar allt mer
framover vilket staller hogre krav pa att kommuner har fungerande insatser. | enlighet med
Socialtjanstlagen (2001:453) ska insatser vara av god kvalitet. Vidare ska det finnas ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet syftar till att sékerstalla
kvalitet, kostnadseffektivitet och rattssakerheten for den enskilde. Saval socialtjanstlagen
som den nationella vardegrunden markerar att aldreomsorgen ska stddja varje aldre person
att leva som han/hon vill och kan. Den enskilde har ratt till sjalvbestimmande, respekt,
integritet och vard av god kvalitet.

Inom Nacka kommun finns det kundval inom sarskilda boenden fér dldre. Aldreomsorgen i
Nacka kommun har under 2017 varit foremal for medial uppméarksamhet i samband med
upptackta missforhallanden pa Seniorcenter Sjotappan. Handelsen resulterade i bade lex
Sarah- och lex Maria-rapporter efter misstankar om bristande vard vilket resulterade i
organisationsférandringar.

Sammantaget stalls det stora krav pa att kommunen har en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av sin aldreomsorg. Mot bakgrund av ovanstaende och kommunrevisorernas
risk- och vasentlighetsanalys avser revisorerna att genomfdora en férdjupad granskning av
aldreomsorgen.
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2.4.3 Forebyggande korruptionsarbete kopplat till Nacka bygger stad

Nacka bygger stad innebar en kraftig expansion av kommunen. Detta innebar bl a att
kommunen arbetar med olika fragor i en omfattning som inte tidigare har gjorts. Bl a berord
detta omraden sdsom upphandling och inkép, markanvisningar, nyttjande av konsulter,
marksanering, utvecklad infrastruktur genom entreprenérer, m m.

| flera perspektiv utsatts kommunen for risker for oegentligheter. Kommunstyrelsen och
berérda namnder behdver darfor arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och
kontroller for att reducera riskerna for oegentligheter. Man behover aven arbeta med
upptackande kontroller pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har beslutat att genomfora en granskning med avseende pa hur kommunen
arbetare forebyggande utifran ett korruptionsperspektiv.

2.4.4 Pulsen Combine
Pulsen Combine ar ett centralt it-system for de sociala verksamheterna. Revisionen har
tidigare genomfort granskningar avseende framforallt upphandling och styrning av projektet
att implementera systemet.

Revisionen har for 2018 beslutat att genomféra en granskning pa anvandarniva. Bl a
granskas hur arbetsledningen sakerstaller att personer som skall arbeta med systemet som
personal i kommunen eller anordnare/brukare far tillracklig utbildning/vagledning i systemet.
Vidare granskas hur rattssakerhet och effektivitet sakerstalls.

En enkat gors till ett urval av hemtjanstforetag dar uppfoljning sker av hur inférandet av
Pulsen upplevs ur administrativ synpunkt och verksamhetssynpunkt. Nagra féretag som var
leverantdrer tidigare men inte langre ar det foljs ocksa upp.

En viktig fraga for granskning ar ocksa om det gar att ta ut andamalsenliga rapporter och
statistik ur systemet for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheterna. Indikationer
finns om att detta inte fungerar pa ett tillrackligt satt. | granskningen ingar att bedéma
andamalsenligheten i rapportgenerering samt om statistik och underlag for styrning och
uppfoljning hanteras med tillracklig intern kontroll.

Ytterligare en fraga som behandlas i granskningen &r vilket utbyte kommunen har av Pulsen
Combine och hur ser framtidsplanerna ut?

Uppfdljning av tidigare granskningar av Pulsen Combine ingar ocksa i granskningen.

2.4.5 Uppfoljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomforts ar 2016 foljs upp.
e Flyktingmottagning
o Kompetensforsorjning
e ATA
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2.5 Andra omraden dar revisorerna 6vervager att genomféra granskning

2.5.1 IT-omraden/fragestallningar inom IT
Inom omradet informationssakerhet och IT finns en mangd vasentliga omraden dar styrning,
uppfoljning och intern kontroll ar vasentliga fran kommunstyrelsens, namndernas och
bolagens sida. Omradena ar bl a:

Anpassning till GDPR

Styrning av IT-leverantorer

Skydd mot cyberattacker

IT-strategi for val av system, drift och underhall

Organisering av tekniska och supportresurser samt styrningsstruktur
Kompetensforsorjning

Budgetering

Upphandlingsprocessen vid nya system
Informationssékerhetshantering

2.5.2 Arbets- och foretagsnamnden
En fordjupad granskning 6vervags att genomféras avseende styrning, uppféljning av
vuxenutbildning samt SFI och samhallsorientering.

2.5.3 Granskning av konsultanvandning
Kommunen koper arligen konsulter for vasentliga belopp. Revisorerna évervager att gora en
granskning av styrning och intern kontroll kopplat till k6p av konsulter. Granskningen baseras
pa en registeranalys av kommunens leverantérsreskontra/huvudbok.

Revisionsfragor:

Hur sékerstalls kontinuiteten i de arenden/projekt som hanteras av konsulter?
Finns en tydlig strategi for kop av konsulter for kommunens verksamheter?

Gors riskanalyser i forhallande till beslut om anlitande av konsulter? Sker avvagning
mellan konsultinsatser av tidsbegransad karaktéar och behov av kontinuitet i kommunens
verksamhet? Hur dokumentets i sa fall detta?

Vilka verksamheter ar framst beroende av konsulter (bemanningsféretag respektive
dvriga konsulttjanster)? Ar nyttjandet av konsulter férenlig med den langsiktiga strategin
och vidtas atgarder for att sékerstalla en relevant niva pa nyttjandet av konsulter?

Vilken omfattning budgeteras for kdp av konsulter och vilket utfall ar det?

Finns en tillracklig intern kontroll som sakerstéller att konsulter upphandlas i enlighet med
Lagen om offentlig upphandling?

2.6  Redovisningsrevision
Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma &r en av hornstenarna vid genomférande av revi-
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sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstallande.

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sakerhet
och hog effektivitet i kommunens verksamhet.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att en tillr&cklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former fér en god kontroll och sékra andamalsenliga rutiner for
bade huvud- och stodprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade
alternativt process/ rutin bor det finnas klarlagt vilka krav och uppfoljning som galler for
intern kontroll samt vilka kontrollmal som finns inbyggt i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa pensionsredovisning och exploateringsredovisning
innefattande granskning av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen
omfattar i Ovrigt framst kommunens dvergripande styrning och uppfoljning av intern kontroll
och rutiner fér hantering av l6ner, leverantorsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggnings-
tillgdngar, momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalraddens omkostnadskonton,
ledningsnara fragor som representation etc, attester, redovisning av sociala avgifter,
kallskatt etc. | granskningen ingar ocksa test av att rutinerna och den interna kontrollen
fungerar. Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa& kallade
tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Granskningen innebar en 6versiktlig granskning av delarsbokslutet. Syftet ar att bedoma om
delarsbokslutet haller en tillfredsstéllande kvalitet och om det &r upprattat i enlighet med god
redovisningssed. Granskningen innefattar ocksa en bedémning av mal och maluppfyllelse.
Syftet ar ocksa att pa ett tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar
infor arsbokslutet. Revisorerna ska lamna ett uttalande till fullméktige som underlag for full-
maéktiges behandling av delarsbokslutet.

Sedan 2014 finns en sarskild rekommendation fran Radet for kommunal redovisning som
reglerar minimikraven i en kommuns delarsrapport. Granskningen omfattar en genomgang
av att Nacka kommuns delarsrapport uppfyller kraven i rekommendationen.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomférs av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrékningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
dari ingdende verksamhetsredovisning, balans- och resultatrékningar, finansieringsanalys
samt noter. Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de
Overvdganden och beddtmningar in som gjorts vid den lépande granskningen och gransk-
ningen av delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och
hur anvisningar tillampats.

Under 2018 avser vi att lagga sarskild vikt vid hur bokslutsprocessen utformas och
genomfors, eftersom vi noterat brister i processen tidigare ar.
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2.7 Ansvarsprdvningen
Vid ansvarsprovningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta:

+ Bristande maluppfyllelse, ohérsamhet till mal och riktlinjer faststallda av fullmaktige eller i
foreskrifter

+ Bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll
¢+ Fortroendeskada eller annan immateriell skada

¢ Ekonomisk skada

+ Obehorigt beslutsfattande

+ |cke lagenlig verksamhet, brottslig garning

+ Otillracklig beredning av arenden

+ Ej rattvisande redovisning
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3 Revisorernas séarskilda granskning

3.1

Sarskild granskning av styrelse och ndmnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fortroendevalda
revisorerna - utdver den granskning som utférs av sakkunnigt bitrade- fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt ndmnderna. Detsamma
géller de kommunala bolagen i rollen som lekmannarevisorer.

Revisorerna har sinsemellan fordelat ansvaret for sarskild bevakning enligt féljande.

Verksamhet

Ansvarig

Arbets- och féretagsndmnden

Yvonne Wessman

Fritidsndmnden Stefan Herczfeld
Kommunstyrelsen Samtliga
Birgitta Westman

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Henrik Sundstrom

Kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

Yvonne Wessman
Ingegerd Thorngren

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Lars Berglund
Kerstin Malmstréom

Kulturnamnden

Kerstin Malmstrom

Miljé- och stadsbyggnadsnamnden

Dan Johansson

Natur- och trafiknamnden

Ingegerd Thorngren

Socialndmnden

Birgitta Westman

Utbildningsndmnden

Lars Berglund

Valndmnden Dan Johansson
Aldrenamnden Stefan Herczfeld
Overformyndarnamnden Henrik Sundstrom

| den lI6pande bevakningen ingar att:

+ foOlja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt att Gvergripande rapportera om vasentliga iakttagelser fran

namnder/protokollslasning,

+ ge uppslag till férdjupade granskningar,

+ ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-

rapport och bokslutsgranskning,
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+ ge uppslag till ndmnd- och verksamhetstréffar.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behover de fortroendevalda revisorerna Iopande utveckla sin kompetens. Detta sker genom
deltagande i nétverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom
riktade utbildningsinsatser och studiebesok. Revisionen far I6pande inbjudningar till diverse
seminarier och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens moten.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna ldpande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt mojligt i samarbete med dem som granskningen ber6r innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller nAmnd. Berdrd
namnd/férvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma méten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet samt med namnd/férvaltning.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberéattelse
till kommunfullmaktige samt revisionsrapporter jamte revisionsskrivelser till berérda namnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna &ar revisorernas formella sétt att delge namnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter. |
skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen férmedlar &ven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

Kommunikation med kommunfullméaktige sker via dess presidium 2-3 ganger per ar, dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stdms av samt revisionsberéttelsen
Overlamnas. Revisionens rapporter och i forekommande fall revisionsskrivelser dversands
l6pande till kommunfullméaktige. Revisorerna har en stdende punkt pa kommunfullméaktiges
foéredragningslista fér anmalan av revisionsskrivelser och rapporter mm. Revisionens forslag
till budget dverlamnas till fullméktiges presidium for vidare beredning.

6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrade ingar medverkan i
sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och dvriga administrativa
goéromal samt moten med fullméktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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