Revisionsrapport nr 7/2018
Genomford pa uppdrag av revisorerna

Granskning av SFl-verksamheten

P3 uppdrag av revisorerna i Nacka kommun

EY

Building a better
working world



EY Building a better
working world

Innehall
1 ST 10 010 0T 1) 7= 1111 o 2
2 1] =T [ 0T oo S UUPPPRN 4
21 L1 | (1 o SRR 4
2.2 )1 (S 4
2.3 F Y 1S3V Vo I =T o oo [ PSSP SUPPPNE 5
2.4 F YT = 10 1011 o SRR 5
25 LRV ][0 4 1S (= 1= OSSP 5
2.6 Metod OCH GENOMTOIANTE ........eeiiiieiiiiiieei ettt s s s e s s e s enennnnee 5
I U1 (o F- 1 To £ o 10 ] 4 (= OSSR OUPRT 6
3.1 2T oES] =0 ] 0= USRS 6
3.2 Svenska fOr iNVAaNArare (STi) ..... ... 6
3.3 Y 0] [ FoTo T o TR - o SRR 7
3.4 Forordning (2011:1108) om VUXENUEDIIANING. .......evvieriiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeeeees 7
35 Okad individanpassning (Prop. 2014/15:85) ........cccueiuiiiiiiieiieiiecireecie et re e ete b sre e ere s 7
3.6 SKOLFS 2017:91 Foreskrifter om kursplan for kommunal vuxenutbildning i svenska fér invandrare8
3.7 Huvudmannens systematiska KvalitetSarbete ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 8
3.8 Statlig utredning - En sfi och vuxenutbildning av hogre Kvalitet............ccooooiooiiiiiiiiiiie e 8
3.9 Skolinspektionens kvalitetsgranskning av SFI 2018 ... 9
310 KOMMENEAT ..o 10
4 Ansvar, mal och tjANStEMAaNNA0TGANISALION. ..........ccivviiiiirieeeeitieeeretee e e eitre e e s etee e e s ebe e e e sebreeessbaeeesenbeeens 10
4.1 Arbets- och fOretagSNAMNAENS ANSVAN ..........iiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e earra s 10
4.2 Y =T o] = PSPPSR 10
4.3 RN S G F= T g Fo e o FoTa T EST= o o 1P 11
4.4 1] = U =1 YA PPN 12
4.5 [22To o] 1 4T T o o [P PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPR 12
5 Organisering 0Ch StYINING AV Si .....uuuuiiiiiiiii s 13
51 Kundval med aUKEOMISALION. .........cciiiiriiiiiii ettt e e e e e 13
5.2 [22To o] 1 4T Tl o o [PPSO PP PPPPPPPPPPPPPPPN 16
6 (8]0 o] (0] |10 10T PRSP PP P PPPPPPPPPPPPPPPR 18
6.1 KOMMUNNIVA ...ttt ettt e be bt e be e be e be e beebeebeebeebe e beenbeenbeenteenes 18
6.2 Arbets- 0Ch fOretagSNAMNUEN .........eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et eeeeeeeeeeeeeeeeessnenrnnes 18
6.3 L8]0 o] (][ TaTTaTe JE- LV (PP PPPPPPPPPPPN 18
6.4 EXeMPEl PA UPPIOINING ..oovveiiriiiitie ettt ettt ettt st e e et e e sbe e e ebe e e steeeaareas 20
6.5 [21To o] 1 4T T o o [P PPPPPPPPPPPPPN 23
6.6 Statistik fran Kommun- och landstingsdatabasen...............ccccoiiiiiiiciie i 24
6.7 StatiStik frAN SKOIWEIKEL.......cviiiiiiiie ettt st e st et esaeesteesreesree s 25
6.8 (27T o] 1 4 a1 o PP PPPPPPPPPN 25
7 Atgarder for att forbattra studiereSURALEL FOr STi ...........c.oiviiiieeie et 25
7.1 ANALYS AV OFSAKET ... 25
7.2 T =T [=Y SRRSO 26
7.3 12 7T o] 1 4 a1 e o PP PPPPPPPPRPN 27
8  SVAr PATEVISIONSITAGOING ... ..eiiiiiiiiie ettt ettt ae et e et et e e e tte e e te e et e e etaeeenreas 28



EY Building a better
working world

1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfort en
granskning med syftet att bedoma styrningen av sfi med fokus pa hur namnden styr
och foljer upp verksamheten i syfte att uppna goda resultat.

Under de senaste aren har sfi i Nacka kannetecknats av svaga studieresultat och en hog
andel studieavbrott. Malnivan pa 42 procent for andelen med minst godkant betyg, termi-
nen efter kursstart, hade under flera ar inte uppnatts (35 procent 2017) samtidigt som an-
delen avbrott Iag pa en fortsatt hog niva (37 procent 2017). Dessutom var den genomsnitt-
liga kurstiden relativt lang (5,9 manader 2017). Problemet med laga studieresultat och av-
brott bekraftas av de nyckeltal for sfi som finns i Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada) och hos Skolverket. Slutsatsen i granskningen ar att némnden inte har haft en
styrning av sfi som sakerstallt en tillracklig maluppfyllelse.

Mot bakgrund av bl.a. det svaga studieresultatet 2017 och den héga andelen studieav-
brott, gjordes under varen 2018 en analys av orsakerna. Resultatet av analysen blev att
ett antal forbattringsatgarder identifierades. Ett flertal av dessa atgarder har genomforts
under 2018 och ytterligare atgarder kommer att genomféras under 2019. En samlad be-
démning av de atgarder som har eller haller pa att genomféras ar att de i huvudsak ar re-
levanta. Sarskilt viktiga atgarder, som vi ser det, ar 6versyn av: auktorisationsvillkoren,
krav och riktlinjer for nivaplacering, antagning och undervisningsgrupper, rutiner och rikt-
linjer for individuella planer samt erséattningsmodellen.

Under 2018 har studieresultatet forbattrats. Andelen med minst godkant en termin efter
kursstart uppgick till 42 procent, vilket innebéar att gallande méalniva uppnéddes. Aven ut-
fallet for genomstromningstiden visar pa en forbattring. Genomstromningstiden 2018 blev
4,8 manader jamfort med 5,9 manader 2017. Om redovisade forbattringar uteslutande kan
forklaras av det atgarder som vidtagits, ar det for tidigt att uttala sig om.

Nar det galler den analys som gjordes under varen 2018, och som presenterades for
namnden i april, hade den enligt var bedémning inte ett tydligt fokus pa faktorer inom sfi i
Nacka kommun, som kan forklara att resultatet inte uppnar malnivan. | viss man kompen-
serades det senare genom att ytterligare analysunderlag inhamtades genom atgarden Fo-
kusgrupper med studeranden och sfi-larare.

Namndens uppfdljning av sfi genomfors, enligt var bedomning, planmassigt med en tydlig
och i huvudsak andamalsenlig struktur. Resultatet av arets uppféljningar sammanfattas i
en kvalitetsrapport till namnden. Under 2018 har Stratsys inférts som stod for det syste-
matiska kvalitetsarbetet. Var bedomning &r att det &ar positivt att namnden har infort Strat-
sys som ett std i kvalitetsarbetet for att planera, félja upp, analysera och i férlangningen
utveckla verksamheten. Forutsattningen finns darfor att forbattra kvaliteten i kvalitetsar-
betet.

I granskningen har vi identifierat ett antal utvecklings- och férbattringsomraden vilka foran-
leder rekommendationer:

Sambandet mellan kraven pa utbildningsanordnarna och namndens mal &r inte tyd-
ligt. Var bedomning ar att det ar viktigt att namnden identifierar vilka kritiska faktorer
som har en avgorande betydelse for maluppfyllelse och att villkor, styrning och upp-
féljning omfattar dessa faktorer.

Tydliga kvalitetskrav pa utbildningsanordnarna framgar inte av auktorisationsvillko-
ren.
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Krav pa legitimerade och behériga larare framgar inte av auktorisationsvillkoren.

Namnden har under 2018 inte tillhandhallit andamalsenlig information om utbild-
ningsanordnarna, som stod for sfi-elevers val.

En andamalsenlig process saknas for att sakerstalla ratt nivaplacering och place-
ring i ratt undervisningsgrupp.

Styrning och uppf6ljning av undervisningens individanpassning och anvandning av
individuella studieplaner har varit begréansad.

Nuvarande uppféljning av genomstromning gors enbart pa 6vergripande niva och
ger inte ett tillréckligt underlag for analys.

Upprattad riskanalys for sfi 2018 omfattar enbart det ekonomiska perspektivet och
ar inte genomford pa ett fullstandigt satt.

Det saknas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ytterligare en svag-
het ar att det inte finns en I6pande och sammanstalld uppfdljning och rapportering
av klagomal, synpunkter och avvikelser.

Svar pa revisionsfragorna finns redovisade i avsnitt 8 "Svar pa revisionsfragorna”, sid 28.

Med utgangspunkt fran det som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommen-
dationer:

Klargor vilka faktorer som har storst betydelse for goda studieresultat och fokusera
styrningen pa dessa.
Tydliggor kvalitetskraven i auktorisationsvillkoren.

Ta fram en rutin for hantering av klagomal och redovisa klagomal i den samman-
stallda kvalitetsrapporten.

Stark styrningen for att sakerstélla en tillracklig individanpassning av undervis-
ningen.

Ge forutsattningar for att nivabedomningar gors pa ett andamalsenligt och enhetligt
satt.

Folj upp och analysera genomstromningstiden per kurs och studievag.
Folj upp och rapportera andelen behdériga larare.

Utveckla riskanalysen och gor aterkommande riskanalyser. Uppméarksamma sar-
skilt risker for kvalitetsbrister.

Séakerstall att sfi-elever ges andamalsenlig information for val underbyggda val av
utbildningsanordnare.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Skollagens 6vergripande mal med svenska for invandrare (SFl) ar att vuxna invandrare
ska stodjas och stimuleras i sitt larande. Den som saknar grundlaggande Ias- och skrivfar-
digheter ska fa mojlighet att forvarva sadana formagor.

En grundlaggande forutsattning for att invandrare ska komma in i det svenska samhallet
ar kunskaper i svenska. Utbildning i svenska for invandrare (SFI) ar en sprakutbildning for
vuxna, som ska ge grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Skollagens 6vergripande
mal med utbildningen &r att individen utvecklar sin kommunikativa sprakférmaga, bade
muntligt och skriftligt, och darigenom far sprakliga redskap for ett aktivt deltagande i sam-
halle och arbetsliv. Den som saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter ska fa mojlig-
het att forvarva sadana férmagor.

Det finns 4 kurser (A-D) - dar kurs (A) riktar sig till nyborjare - med mal och betyg for varje
kurs. Horforstaelse, lasforstaelse, samtal och muntlig interaktion, skriftlig fardighet ar ex-
empel pa omraden for betygskriterier.

Undervisning i SFI sker i Nacka kommun av auktoriserade utbildningsanordnare.

2.2 Syfte

Granskningens syfte har varit att bedéma styrningen av SFI med fokus pa hur namnden
styr och foljer upp verksamheten i syfte att uppna goda resultat.

2.2.1 Revisionsfragor

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns relevanta mal uppsatta frAn namndens sida vad galler resultat for verksam-
heten?

Hur bryts malen ned och kopplas till krav pa utférare?

Hur foljer namnden upp maluppfyllelse samt hur verksamheten i évrigt fungerar i SFI-
verksamheten?

Hur sker uppféljning av studieresultat, studenternas uppfattningar, tillganglighet och
genomstrémning?

Finns en andamalsenlig process for att sakerstélla att elever placeras i en klass uti-
fran den enskilda elevens forutsattningar?

Finns en dokumenterad riskanalys kopplat till SFl-omradet?
Ar ersattningssystemet utformat p& ett sddant sétt att det stodjer maluppfyllelse?

Ar avtal med utforarna utformade pa ett sddant satt att relevanta atgarder kan vidtas
vid avvikelser fran avtal eller gallande lag?

Finns ett system for klagomalshantering och hur hanteras klagomal i organisationen?
Hur sker aterkoppling till namnd?

Hur sékerstalls en god kompetens hos lararna och hur foljs detta upp av namnden?
Hur sker kontroll av lararnas behoérighet?

Vilka atgarder har vidtagits av namnden utifran tidigare uppféljningars resultat?
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2.3 Ansvarig namnd
Arbets- och féretagsnamnden.

2.4 Avgransning
Granskningen avser inte svenska for yrkesutbildningar (sfx).

2.5 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan ofta hamtas fran lagar och
forarbeten, foreskrifter och interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut.

I denna granskning utgérs revisionskriterierna av:

Reglemente for Arbets- och foretagsndmnden.

Skollagen 23 kap.

Forordning om vuxenutbildning (2011:1108).

Okad individanpassning - en effektivare SFI och vuxenutbildning (Prop. 2014/15:85).
Skolverkets foreskrifter.

2.6 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts med stdd av intervjuer och dokumentstudier.
Foljande har intervjuats:

1:e vice ordférande, arbets- och féretagsnamnden.
2:e vice ordférande, arbets- och féretagsnamnden.
Arbetsmarknadsdirektor.

Bitradande enhetschef, arbets- och féretagsenheten.
Skolchef, kommunal vuxenutbildning.
Processutvecklare, arbets- och foretagsenheten.
Controller, arbets- och féretagsenheten.

Exempel p& dokument som har granskats ar:

Arbets- och féretagsnamndens reglemente.

Arbets- och foéretagsnamndens delegationsordning.

Mal och budget 2018-2020, arbets- och féretagsnamnden.

Specifika auktorisationskrav, kommunal vuxenutbildning.

Arbets- och féretagsnamndens protokoll 2018 och fér granskningen relevanta un-
derlag.

Kvalitetsrapport 2016-2017 och utkast till kvalitetsrapport 2018.

Tertialbokslut 1 och 2, 2018.

2.6.1 Kvalitetssakring

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att sa-
kerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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3 Utgangspunkter

3.1 Bestammelser

Bestammelser for kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare finns i skollagen
(2010:800), foreskriften (SKOLFS 2017:91) om kursplan fér kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare, forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning och i férordningen
(2012:101) om laroplan for vuxenutbildningen.

3.2 Svenska for invandrare (sfi)

Den som ar bosatt i landet och saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket har
enligt skollagen (2010:800) ratt att delta i kommunal vuxenutbildning i svenska for invand-
rare. FOrutom att ge vuxna invandrare grundlaggande kunskaper i spraket syftar utbild-
ningen ocksa till att ge vuxna invandrare, som saknar grundlaggande las- och skrivfardig-
heter, mojlighet att forvarva saddana fardigheter (20 kap. 4 och 31 88 skollagen).

Undervisningstiden i sfi ska i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 tim-
mars undervisning i veckan. Den kommunala huvudmannen ska aven verka for att under-
visningen erbjuds pa tider som &r anpassade efter elevens behov (20 kap. 24 § skolla-
gen). Det finns inget hinder for en kommun att erbjuda fler timmar per vecka. Sfi bestar av
tre olika studievagar:

Studievéag 1 - Kort eller ingen studiebakgrund.
Studievag 2 - Langre skolbakgrund.
Studievag 3 - Mycket studievan.

Figur 1 - Studievagar och kurser inom sfi

Kursmalen ar detsamma oavsett studievag medan studietakten i praktiken skiljer sig at
mellan de olika studievagarna. En elev paborjar sina studier inom den studievag och pa
den kurs inom studievagen som bést passar personens individuella forutsattningar.

Den som ar elev i sfi ska ha en individuell studieplan. Av studieplanen ska bl.a. framga ut-
bildningsmal och omfattningen pa studierna. Betyg sétts for varje avslutad kurs enligt be-
tygsskalan A—F dar A ar hogsta betyget och F ar icke godkant. Pa las- och skrivinlarnings-
delen satts inte betyg.
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3.3 Skollagen, 23 kap.

Huvudmannen ansvarar (2 kap. 8 8) for att utbildningen genomférs i enlighet med bestam-
melserna i skollagen, foreskrifter som meddelats med stdd av skollagen och de bestadm-
melser som kan finnas i andra forfattningar. Av 2 kap. 8 a 8 foljer att kommunen ska for-
dela resurser till utbildningen inom skolvésendet efter elevernas olika forutsattningar och
behov.

Enligt 23 kap 1 § far en kommun, ett landsting eller en enskild huvudman med bibehallet
huvudmannaskap sluta avtal om att nagon annan @&n kommunen, landstinget eller den en-
skilde huvudmannen utfér uppgifter inom utbildning eller annan verksamhet enligt denna
lag (entreprenad). Av 2 § framgar att inom forskolan, forskoleklassen, fritidshemmet, kom-
munal vuxenutbildning, sarskild utbildning for vuxna och sadan pedagogisk verksamhet
som avses i 25 kap. far uppgifter 6verlamnas pa entreprenad till en enskild fysisk eller juri-
disk person.

Trots bestdmmelsen i 2 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) om anknytning till kommu-
nens eller landstingets omrade eller deras medlemmar far en kommun eller ett landsting
genom ett avtal enligt forsta stycket utféra uppgifter at en annan huvudman inom skolva-
sendet.

3.4 Fo6rordning (2011:1108) om vuxenutbildning

Forordningen innehaller bestammelser om bland annat vuxenutbildningens innehall, be-
horighet och urval till utbildningen, betyg och betygsratt. Ett allmant krav ar att SFI ska ut-
formas sa att den enskildes studier kan kombineras med studier inom andra skolformer.
Nationella kurser inom sfi ska erbjudas och kursplaner ska finnas som ska ge utrymme for
lararen och eleverna att sjalva planera undervisningen. Kursplaner ska ange kunskaps-
kraven for varje kurs. Ett ytterligare allmant krav ar att sfi-utbildningen ska erbjudas under
hela aret.

Riktvardet for undervisningen ar 525 timmar, som far dverskridas eller underskridas, bero-
ende pa elevens behov av undervisning for att uppna de kunskapskrav som anges i kurs-
planen. For beddmning och betygssattning av eleven ska larare som undervisar i SFI an-
vanda nationella slutprov. Betygsséattning kan aven efter en validering ske genom prév-
ning.

3.5 Okad individanpassning (Prop. 2014/15:85)

I mars 2015 dverlamnade regeringen propositionen "Okad individanpassning — en effekti-
vare SFI och vuxenutbildning” till riksdagen. Propositionen innehdéll férslag till andringar i
skollagen syftande till en effektivare och mer individanpassad vuxenutbildning. Framférallt
nar det galler utbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning pa grund-
laggande niva. Propositionens forslag antogs av riksdagen och andringarna i skollagen
tradde i kraft den 1 januari 2016 med tillampning fran och med 1 juli 2016.

Forandringen av skollagen har inneburit att SFI inte langre ar en egen skolform utan en
del i kommunal vuxenutbildning. Enligt skollagen ska kommunerna tillhandahalla vuxenut-
bildningen pa grundlaggande niva, gymnasial niva och som svenska for invandrare. Syftet
med utbildning i SFI ar att dels ge vuxna invandrare grundldggande kunskaper i svenska
spraket, dels ge vuxna invandrare som saknar grundlaggande las- och skrivfardigheter
mojlighet att forvarva sadana fardigheter. Huvudmannen ska verka for att undervisningen
ska erbjudas pa tider som &r anpassade efter elevens behov.
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3.6 SKOLFS 2017:91 Foreskrifter om kursplan fér kommunal vuxenutbild-
ning i svenska for invandrare

| en bilaga till foreskrifterna finns kursplanen for kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare. Av bilagan framgar bl.a. utbildningens syfte, mal och karaktar, uppbyggnad
och kunskapskrav for utbildningens kunskapsomraden.

Malen for undervisningen ar att eleven ska utveckla sin formaga att dels lasa och skriva
svenska, dels tala, samtala, lasa, lyssna och forsta svenska i olika sammanhang. Eleven
ska ocksa utveckla ett gott uttal och sin férmaga att anvanda relevanta hjalpmedel, men
ocksa att anpassa spraket till olika mottagare och situationer. Vidare ska eleven utveckla
insikter i hur den lar sig sprak, inlarnings- och kommunikationsstrategier for sin fortsatta
sprakutveckling.

Av foreskriften framgar utbildningens studievagar och kurser (se avsnitt 3.2 Sfi). Undervis-
ningen far ske pa elevens modersmal eller pa annat sprak och bor aven da kunna ske pa-
rallelit med undervisningen i svenska. Bedomningen av elevens kunskap ska goras i en-
lighet med kunskapskrav for betygen A, B, C, D och E. Efter kurserna B, C och D foljer ett
obligatoriskt nationellt slutprov. For las- och skrivinlarning satts inte betyg.

3.7 Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

Enligt skollagen (4 kap. Skollagen) ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas bade pa
huvudmannaniva och pa forskole- och skolenhetsniva. Syftet ar att sakerstalla verksam-
hetens kvalitet och likvardighet med utgadngspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfatt-
ningar. Av skollagens 4 kap. framgar féljande bestammelser med avseende péa kvalitetsar-
betet:

Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och konti-
nuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen (4 kap. 3 § Skollagen).

Séadan planering, uppfoljning och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska ge-
nomfdras aven pa forskole- och skolenhetsniva (4 kap. 4 § Skollagen).

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mal
som finns for utbildningen i denna lag och i andra féreskrifter (nationella mal) uppfylls
(4 kap. 5 § Skollagen).

Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 88 ska dokumenteras (4 kap. 6 8
Skollagen).

Om det vid uppfdljning, genom klagomal eller pa annat satt kommer fram att det finns
brister i verksamheten, ska huvudmannen se till att nodvandiga atgarder vidtas (4
kap. 7 § Skollagen).

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbild-
ningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt (4 kap. 8 § Skollagen).

3.8 Statlig utredning - En sfi och vuxenutbildning av hégre kvalitet

Regeringen beslét den 26 juli 2018 att tillsatta en sarskild utredare for att utreda behovet
av forandringar nar det galler kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) och
sfi i kombination med annan utbildning. Syftet ar att analysera férutséattningarna for att sfi-
elever ska kunna erbjudas en utbildning av god kvalitet som motsvarar elevernas behov
och forutsattningar samt att férbattra genomstréomningen inom sfi och underlatta éver-
gangen till och kombinationer med andra vuxenutbildningar. Syftet ar aven att utreda hur
utbildning kan erbjudas for nyanlanda som omfattas av utbildningsplikt.
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Utredaren ska bl.a.

utreda och foresla hur det kan sakerstallas att kommuner erbjuder individanpassad
utbildning for nyanldnda som ska ta del av sfi och annan utbildning enligt férordningen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare,

utreda om en utdkning av den garanterade undervisningstiden inom sfi, framst i kurs
A och B, kan paskynda genomstromningen i sfi och 6vergangen till andra utbildningar,

undersoka hur stodatgarder och andra insatser kan anvandas for att elever, saval
kvinnor som man, ska nd malen med utbildning och i hogre grad kunna kombinera sfi
med annan vuxenutbildning,

utreda och foresla hur kompetensen hos obehériga larare inom sfi kan forbattras, och

En delredovisning av uppdraget, bl.a. avseende hur det kan sékerstéllas att kommuner er-
bjuder individanpassad utbildning fér nyanlanda, ska lamnas senast den 28 februari 2019.
Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast 31 maj 2019.

3.9 Skolinspektionens kvalitetsgranskning av SFI 2018

Under varen 2018 genomférde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning med inriktning
mot hur svenska for invandrare framjar elevers méjligheter att lara sig och utveckla ett
funktionellt andrasprak. Granskningen omfattade 12 huvudman och 15 verksamheter, och
fokus lag pa C- och D-kursen inom studievagarna 2 och 3. | Nacka kommun berordes en
anordnare av sfi av granskningen

Vi aterger har kortfattat resultaten, som reflektion utifran granskningsomradet. Skolin-
spektionens huvudsakliga iakttagelser var féljande:

En majoritet av de granskade verksamheterna behdover bli battre pa att individanpassa
arbetssétt eller arbetsformer inom undervisningen sa att de enskilda elevernas behov
tillgodoses. Skolinspektionen ser att elevernas individuella studieplaner inte anvands
inom flera av verksamheterna. Konsekvensen av standardiserade upplagg kan bli att
eleven forsenas i progression och far svarare att komma ut i samhalls- och arbetsliv.

Andra kritiska omraden som skolinspektionen identifierat ar:

Att undervisningen inte alltid &r tillrackligt utmanande, pa for 1ag niva eller att elever
inte uppfattar innehallet som relevant. Konsekvenser av detta kan bli att elever tappar
motivationen och att studiegangen forlangs eller att elever valjer att hoppa av sin ut-
bildning.

Att vuxenpedagogiska perspektiv inte alltid ar tydligt narvarande inom verksamhet-
erna. Elevernas inflytande dver undervisningen ar ofta begransad och det &r inte hel-
ler séarskilt vanligt att elevernas upplevelser och egna erfarenheter tas tillvara i under-
visningen. Konsekvensen kan bli att inlarningen darmed blir passiv.

Ett konstaterande som skolinspektionen gor i granskningen ar att andelen behériga larare
ar relativt lagre i en majoritet av de verksamheter dar bristande individanpassning fram-
kommit jamfort med de verksamheter dar brister i detta avseende inte har identifierats. |
11 av de 15 skolor som har granskats har skolinspektionen identifierat omraden dar verk-
samheten behover utveckla arbetet for att hoja kvaliteten pa undervisningen. FOor nagra av
dem géller detta dels undervisningens arbetssatt och arbetsformer, dels undervisningen
innehall.
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3.10 Kommentar

Huvudmannen, i detta fall Nacka kommun genom arbets- och foretagsndmnden, ansvarar
for att utbildningen motsvarar de kvalitetskrav som foljer av skollag, laroplan och andra
skolférfattningar. Ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas pa huvudmanna- och sko-
lenhetsniva med inriktning p& att de mal som finns for utbildningen uppnas.

Av intresse &r att notera att den statliga utredaren bl.a. ska utreda och féresla hur det kan
sakerstallas att kommuner erbjuder individanpassad utbildning for de som tar del av sfi
samtidigt som skolinspektionen i sin kvalitetsgranskning konstaterade att en majoritet av
enheterna som granskades behovde bli battre pa att individanpassa arbetssatt. Enligt
skolinspektionen fanns det dessutom ett samband mellan relativt lagre andel behériga la-
rare och bristande individanpassning.

Med hanvisning till de forutsattningar som géller for sfi kan konstateras att det finns utma-
ningar nar det galler att folja upp verksamheten. Sfi har tre studievagar och fyra nivaer
samtidigt som studierna pabdrjas Iopande under aret. Det ar inte ovanligt med uppehall i
studierna eller att de avbryts. Med hanvisning till att studierna ska anpassas efter de
skilda forutsattningar som de studerande har finns det inte heller nagon specifik tidsgrans
nar det ar lampligt att gora en uppféljning.

4 Ansvar, mal och tjanstemannaorganisation

4.1 Arbets- och foretagsnamndens ansvar

Arbets- och féretagsnamnden fullgér ansvaret som huvudman for sfii Nacka kommun. Av
arbets- och foretagsnamndens reglemente féljer bl.a. att ndAmnden ansvarar for fullgé-
rande, uppféljining och utvardering av vad som aligger kommunen som huvudman enligt
skollagen och andra forfattningar, inom foljande omraden:

Kommunal vuxenutbildning.
Sarskild utbildning for vuxna.
Utbildning i svenska foér invandrare.

Med uppdraget foljer ansvar for finansiering, malformulering och effektivitet. Namnden &r
ocksa system- och finansieringsansvarig for kundvalssystem inom ansvarsomradet. Vilket
bl.a. innebar att utarbeta och faststalla specifika auktorisationsvillkor for kundvalssystem
inom namndens ansvarsomrade och att auktorisera anordnare i enlighet med antagna ge-
nerella och specifika auktorisationsvillkor samt svara fér kommunens tillsyn av anordnare i
enlighet med faststallda generella och specifika auktorisationsvillkor

| ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodo-
ser de studerandes 6nskemal.

4.2 Mal for sfi

Nacka kommuns styrmodell bestar av fem olika delar; vision och grundlaggande varde-
ring, ambition, 6vergripande mal och styrprinciper. For all verksamhet galler fyra overgri-
pande mal som fullmaktige faststéller tillsammans med respektive namnds fokusomrade
inom de évergripande malen.

For de fyra dvergripande malen med fokusomraden har arbets- och féretagsnamnden for-
mulerat indikatorer med mal och beskrivit arbetet for att na respektive mal.
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Till det 6vergripande malet "Basta utveckling for alla” har namnden faststallt sex indikato-
rer, varav en riktar sig direkt till sfi: "Andel kursdeltagare inom svenska for invandrare som
senast terminen efter kursstart med lagst godkant betyg”. Malet 2018 for indikatorn ar 42
procent godkénda, vilket kan jamféras med utfallet 2017 som var 35 procent godkanda.
Under rubriken "Arbete for att na malet” redovisar namnden att resultaten inom sfi har fort-
satt 1&g méluppfyllelse. Atgarder for att forbattra resultaten ska intensifieras.

Malet om 42 procent godkanda har reviderats och fr.o.m. 2019 galler att minst 60% av
kursdeltagarna (inom sfi) ska senast terminen efter kursstart ha natt lagst godkant betyg.

Nacka kommuns vision/vardegrund samt fyra 6vergripande mal har brutits ner till ej matt-
satta indikatorer (mal?) for verksamheten som den ska strava mot under aret.

Oppenhet och mangfald (Nacka kommuns vision)
Likabehandling, vardegrund, motverka diskriminering
Basta utveckling for alla
Individuell studieplan, delaktighet, laroplan, synpunkter och klagomal, arbets-
miljo
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Saknar f.n. mal/indikator
Stark och balanserad tillvaxt
Ett utbud som matchar efterfragan
Maximalt varde for skattepengarna
Arbete med att forebygga avbrott och optimera ledtider

4.3 Tjanstemannaorganisation

Nacka kommun tillampar sedan 2003 processtyrning. For varje av kommunstyrelsen defi-
nierad huvud-, styr- och stodprocess finns en ansvarig processagare. Processerna utgar
fran en namnd och de mal som faststallts av respektive processansvarig namnd. En hu-
vudprocess ska i forhallande till malen leverera ett resultat for grupp som verksamheten
riktar sig till.

Arbets- och féretagsnamnden ar ansvarig for arbets- och naringslivsprocessen (ibland an-
vands benamningen arbets- och foretagsprocessen) som definieras pa foljande satt: Pro-
cessen ansvarar for fullgérande, uppfodljning och utvardering avseende stéd och insatser
for att sta till arbetsmarknadens forfogande vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor, integ-
rationsfragor och dvergripande kompetensfragor. Processen ska bidra till god tillgang pa
arbetskraft med relevant kompetens, stddjer utvecklingen av ett dynamiskt foretagsklimat
som framjar innovation och entreprendrskap samtidigt som den svarar fér enkel, snabb
och kundfokuserad myndighetsutévning som moéter féretagens behov.

Arbetsmarknadsdirektéren ar ansvarig processagare och har som uppgift att bl.a. séker-
stalla att arbets- och foretagsnamnden far det stéd som den behéver for att fullgéra sitt
ansvar. Processagaren ska se till helheten och samordna verksamheten inom kommunen
och med externa aktorer sa att resultatet blir sa bra som maoijligt i forhallande till av namn-
den beslutade mal och ramar. | processagarens uppdrag ingar att utveckla och forbattra
effektiviteten i processen sa att resultatet blir hogre kvalitet och 6kad produktivitet.

Arbets- och foretagsnamnden har tva huvudmannaenheter till sitt forfogande for genomfo-
randet av ndmndens verksamhet; arbets- och féretagsenheten och etableringsenheten.
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Arbets- och foretagsenheten har som malgrupp de som saknar arbete, utbildning eller till-
racklig inkomst for att kunna forsdrja sig. Enheten ar i sin tur indelad i tre funktioner, varav
en utgors av funktionen for vuxenutbildning och sfi. Funktionen har sju karriarvagledare
som samtliga arbetar med sfi. Darutover finns tva administrattrer. Ett sarskilt ansvar har
tva personer som ar med och genomfor etableringssamtal tillsammans med karriarvagle-
dare fran funktion arbete och handlaggare fran arbetsformedlingen.

Inom arbets- och foretagsenhetens organisation finns &ven rektor fér vuxenutbildningen
och en skolchef for kommunal vuxenutbildning. En ny bestammelse inférdes i skollagen
(enligt beslut i riksdagen den 23 maj 2018) om att huvudmannen ska utse en skolchef.
Skolchefen ska bitrada huvudmannen med att tillse att de foreskrifter som géller for utbild-
ningen foljs i huvudmannens verksamhet inom skolvasendet. Skolchefen beslutar pa dele-
gation fran namnden om auktorisation av anordnare i kundvalssystemet. Huvudmannens
rektor ar enligt skollagen ansvarig for vuxenutbildningen inklusive sfi.

4.4 Riskanalys

Pa uppdrag av arbetsmarknadsdirektoren har en riskanalys infor 2019 gjorts inom arbets-
och foretagsenheten som aven omfattar sfi. Enligt uppgift skulle riskanalysen géras utifran
ett ekonomiskt perspektiv.

Figur 2 — Arbets- och foretagsenhetens riskanalys

Verksamhet Risk Konsekvenser Ekonomisk Sannolikhet
riskniva (Mkr)
Svenska for in- I. Farre kunder far godkint betyg I. Firre gar vidare till egen forsorjning 1.5 |. Medel
vandrare, check | 2. Lang tid att genomfdra utbildning 2. Okade kostnader och lingre tid att 2.2'* 2. Medel
komma till egen forsorjning
3. Fler kunder t.ex. vid ny flyktingvag 3. Okade kostnader 3. - (statsbidrag) | 3. Medel
4. Okad andel avbrott 4. Tar lang tid att slutfora sfi-utbildningen 4.-(se?2) 4. Medel
5. Fler leverantorer 5. Okat utbud men risk for kvalitetsbrister | 5. - (se 1-2) 5. Lag
6. Forandrade forutsattningar hos leve- 6. Kvalitetsbrister 6.- (se 1-2) 6. Lag
rantorer
7. Ojamna volymer hos leverantor 7. Svarplanerad verksamhet, risk for kvali- | 7. - se (1-2) 7.Hog
tetsbrister
8. Fdrre leverantorer 8. Begransad valfrihet och begrinsat ut- 8. - 8. Hog
bud

Syftet med riskanalysen var att identifiera vilka risker som kan uppstd, hur dessa kan fore-
byggas och hanteras.

45 Beddmning

Arbets- och féretagsnamnden har ett helhetsansvar for sfi i Nacka kommun och genomfér
uppgiften med stdd av arbets- och féretagsenheten. Var bedémning ar att det finns en tyd-
lighet i ansvar och roller i forhallandet mellan namnden och arbets- och féretagsenheten. |

granskningen har vi inte gjort nagon bedémning av tjanstemannaorganisationen i sin hel-
het t.ex. nar det galler forhallandet mellan ansvar for huvudprocessen och linjeansvaret.

For sfi har namnden beslutat om en indikator uttryckt som ett mal. Senast terminen efter
kursstart ska 42 procent klarat lagst godkant betyg. Malet ar relevant i den meningen att
det ar dnskvart att s& manga som mojligt uppnar minst godkéant betyg inom en rimlig

tidsintervall. Aven om det inte finns nagra etablerade bedémningsgrunder for vad som &r

1= Betyder att en del av kostnaden uppstar inom verksamheten ekonomiskt bistand
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en rimlig ambitionsniva nar det galler sfi sa bedomer vi 42 procent godkanda terminen ef-
ter kursstart som en lag ambitionsniva. Namnden har fr.o.m. 2019 hojt ambitionsnivan till
60 procent godkéanda. Problemet, sett i backspegeln, ar att malet pa 42 procent inte har
uppnatts. Ar 2017 blev resultatet att 35 procent klarade minst godként.

Malet om andel godkanda har inte i sig brutits ned ytterligare sa att det pa ett tydligt satt
kan harledas krav i auktorisationsvillkoren kopplade till malet. Sannolikt finns det ett sam-
band mellan méjligheten att uppna minst godkant betyg och t.ex. andelen behdriga larare,
individanpassat arbetssatt, gruppstorlek, ratt nivaplacering, avbrott, m.m. Var bedémning
ar att det ar viktigt att namnden identifierar vilka faktorer som forklarar goda resultat och
att i villkor, styrning och uppféljning adressera dessa faktorer.

| forhallande till Nacka kommuns vardegrund och fyra 6vergripande mal har ett antal mal
eller indikatorer identifierats, som verksamheten ska strdva mot och som anvéands vid styr-
ning och uppféljning av sfi-verksamheten. Var bedomning ar styreffekten av dessa mal blir
begransad nar det inte tydliggors vad som ska uppnas i forhallande till malen.

| den riskanalys som upprattats for sfi har, forutom sannolikhet och konsekvenser, ekono-
misk riskniva bedomts. | en riskanalys ska, enligt var uppfattning, for varje identifierad risk
bedomas bade sannolikhet och konsekvens. Med sannolikhet menas hur troligt det ar att
en oonskad handelse intréffar, dvs. att en risk realiseras. Med konsekvens menas i detta
sammanhang vilken "skada” pa kvalitet och/eller ekonomi som kan intraffa om risken reali-
seras. Syftet med att bedéma sannolikhet och konsekvens ar att fa ett underlag for att
uppskatta nivan pa respektive risk for att ta stallning till om risken kan accepteras, bor at-
gardas eller maste atgardas.

Vi anser inte att den riskanalys som har upprattats for sfi-verksamheten motsvarar de krav
som stalls pa en riskanalys. Identifierade riskers konsekvenser beskrivs, men enbart den
ekonomiska konsekvensen bedéms, dock pa ett otydligt satt. Nagon sammanvagd risk-
niva och bedomning av hur riskerna ska hanteras framgar inte av analysen. For risker
som beddms som vasentliga ska, enligt var uppfattning, de bakomliggande orsakerna
som driver risken klargoras tillsammans med atgardsforslag. Enligt var bedomning ar det
sarskilt viktigt, att i en riskanalys for sfi, identifiera de risker som finns for att verksamheten
inte motsvarar den kvalitet som kravs enligt géllande skolférfattningar.

5 Organisering och styrning av sfi

5.1 Kundval med auktorisation

Nacka kommun inférde 2005 en kundvalsmodell inom vuxenutbildningen som aven omfat-
tar sfi. Kundvalsmodellen baseras pa ett auktorisationssystem. Ett auktorisationssystem
utgdr vare sig en upphandling av tjanster eller av tjanstekoncessioner ur ett EU-rattsligt
perspektiv och omfattas inte av LOU?- eller LUK3-direktivet.

EU-domstolen har i malet C-410/14 Falk Pharma provat bl.a. fraigan om det ska anses f6-
religga ett offentligt kontrakt i direktivets mening nar det inrattas ett system dar avtal ingas
med alla leverantorer som uppfyller i foérvag faststallda villkor, utan att det sker nagot val
mellan aktérerna. Urvalet av ett anbud och darmed en vinnande anbudsgivare ska anses
vara ett grundlaggande kriterium for offentlig upphandling enligt direktivet och darmed be-
greppet "offentligt kontrakt”. Ett system som i det aktuella malet innebar inte, enligt EU-
domstolen, att ett offentligt kontrakt ingicks.

2 Europarlamentets och radets direktiv 2014/24/EU om offentlig upphandling.
3 Europarlamentets och radets direktiv 2013/23/EU om tilldelning av koncessioner.
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5.1.1 Auktorisation

Ett syfte med auktorisationsmodellen &ar att 0ka valfrineten fér medborgaren och att under-
latta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktdrer. Modellen innebar att
medborgaren, efter myndighetsbeslut, sjalv kan vélja vilken anordnare som ska utféra den
beviljade tjansten. En kund har alltid rétt att byta anordnare. Valmdjligheten begransas till
de anordnare som efter en prévning har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen utgar fran att de aktorer som 6nskar utféra kommunal vuxenutbild-
ning fér Nacka kommun ansdker om att bli auktoriserade anordnare. Ansdkan om auktori-
sation gors enligt anvisningar fran kommunen. Ansokan kan goras av bade enskild och
kommunal intressent. Auktorisationsprocessen framgar av bilaga 1.

Nacka och Varmdo kommuner har ett samarbete inom vuxenutbildningen som bl.a. omfat-
tar ett enhetligt regelverk och ansdkningsforfarande for auktorisation samt samordnad
uppfoljning for anordnare.

5.1.2 MAl och innehall

Av auktorisationsvillkoren, som &r gemensamma for grundlaggande vuxenutbildning,
gymnasial vuxenutbildning och sfi, framgar att utbildning ska bedrivas enligt faststallda
mal och riktlinjer som féljer av skollagen, férordningar och styrdokument som finns for
kommunal vuxenutbildning. Kunderna ska ges mgjlighet att utveckla sina kunskaper och
sin kompetens for att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet samt att frAmja sin
personliga utveckling. Kommunal vuxenutbildning ska utformas sé att kundens studier kan
kombineras med studier inom vuxenutbildningens andra skolformer, med praktik eller ar-
bete eller med foraldraledighet. Ett Gvergripande mal ar att alla kunder som paborjar stu-
dier, oavsett niva och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Vidare framgar av villkoren att i arbets- och féretagsnamndens ansvar ingar att verka for
ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser kundens énskemal. Ar-
betslésheten i Nacka kommun ska minska och kund ska komma ut i egen forsorjning.
Kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun ska tillgodose nackabornas behov av kun-
skapsutveckling och livslangt larande.

5.1.3 Beslut om utbildning

Nacka kommun beslutar om vuxenutbildning. Nar myndighetsbeslut fattats valjer kunden
enligt kundval, att insatsen ges fran nagon av Nacka kommuns auktoriserade anordnare
av vuxenutbildning. Anordnare ska tillsammans med kunden uppratta en individuell stu-
dieplan dar kundens studieinnehall, tidsplan och eventuella behov av extra anpassningar
och/eller sarskilt stod dokumenteras.

Om en anordnare ej uppfyller stallda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska anordna-
ren inkomma med atgarder i en handlingsplan. Sker inga forbattringar utfardar Nacka
kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren. Varning kan aven innebara att inga
nya kunder beviljas utbildning fran anordnaren forran bristerna ar atgardade.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de uppgifter som
kommunen behdver for uppféljning av uppdraget.
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5.1.4 Kvalificeringskrav for auktorisation

Auktorisationsvillkoren for kommunal vuxenutbildning (grundlaggande vuxenutbildning,
gymnasial vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare) faststélldes/revidera-
des 2018-05-16.

Kundvalssystemet for sfi definieras utifran generella och specifika auktorisationsvillkor. De
generella villkoren faststélls av fullméktige och ar gemensamma for alla kundval i kommu-
nen och de specifika villkoren av arbets- och féretagsnamnden. Grund for beslut att ater-
kalla auktorisation (avauktorisation) beslutas av fullmaktige och aterkallelse av auktorisat-
ion till f6ljd av brister i verksamheten beslutas av ansvarig namnd.

For att bli godkdnd som anordnare inom kundvalet kommunal vuxenutbildning ska de ge-
nerella och specifika auktorisationsvillkor som Nacka kommun antagit, uppfyllas for omra-
det. Av kvalificeringskraven framgar sambandet mellan generella och specifika auktorisat-
ionsvillkor genom att ett specifikt villkor har samma nummer som det generella villkor det
ar kopplat till. For varje villkor anges kontrollpunkter och atgard vid bristande efterlevnad
av respektive villkor. De atgarder som kan vidtas vid brist ar varning eller avauktorisation
och for vissa brister varning och/eller avauktorisation.

De generella och specifika villkoren ar redovisade under 10 rubriker:

Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering och ekonomisk stéllning.
Lokaler, IT-system.

Verksamhetsansvarig och ledning.

Underleverantor.

Ledningssystem for kvalitet.

Mal, lagar och uppféljning.

Ansvarsférsakring.

Personal.

Skyldighet att ta emot kunder.

Ovriga krav pa verksamheten.

Sammanlagt finns 33 generella auktorisationsvillkor och ett 40-tal specifika villkor kopp-
lade till de generella villkoren.

5.1.5 Uppfdljning och kontroll

Enligt villkoren ar det kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte ar nojd
kan byta anordnare.

Den uppféljning som namnden ansvarar for ska visa om verksamheten utvecklas i den
riktning som malen, de nationella saval som de lokala, anger, samt ge namnden fordju-
pade kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppféljningsarbetet ska @ven stimulera
och utveckla verksamheten och darmed bidra till en 6nskad maluppfyllelse och hogre kva-
litet. | vuxenutbildningen tillampas ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skolla-
gen.

Uppfoéljning och kontroll omfattar:
Uppféljning av att kunden som beviljats studier av kommunen, och antagits av anord-

nare, erhaller den utbildning och nar sina studiemal, som beslutats och dokumente-
rats.
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Uppféljning och kontroll av stéllda krav i auktorisationsvillkoren.

Uppfdljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.

Kundenkéter.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning i dialog mellan kommun och anordnare.

Uppféljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan som antas av arbets- och féretags-
namnden.

5.1.6 Ersattningsmodell (check)

Ersattningsnivan till utbildningsanordnarna for sfi faststalls av kommunfullméktige. |
nedanstaende tabell framgar de ersattningsbelopp som har géllt under 2018.

Tabell 1 — Checkbelopp 2018 for sfi

Svenska for invandrare Kr per slutford kurs
Kurs A 21030
Kurs A distans 14520
Kurs B 16 600
Kurs B distans 11 460
Kurs Coch D 13 020
Kurs C och D distans 8990

Ersattningsmodellen &r konstruerad sa att utbildningsanordnaren far ersattning for en kurs
uppdelad pa tre tillfallen. Halften av ersattningen utbetalas nar betyg for kursen har regi-
strerats.

For elever som kvarstar i utbildning tva veckor efter kursstart utbetalas 25 procent av
det fasta beloppet.

For elever som kvarstar i utbildning tolv veckor efter kursstart utbetalas 25 procent av
det fasta beloppet.

Nar betyg registreras i kommunens administrativa system utbetalas resterande 50
procent.

Motivet till utformningen av ersattningsmodellen med 50 procent av ersattningen nar betyg
har satts ar att det ska fungera som incitament fér anordnarna att forbattra studieresultatet
och till kortare ledtider.

Nacka kommun har under 2018 gjort en analys av sfi-resultaten och har utifran den identi-
fierat behov av att se 6ver ersattningssystemet och checknivaerna. Ett utredningsarbete
har initierats under senare delen av 2018 dar syftet ar att just se dver om ersattningssy-
stemet ar utformat pa ett sadant satt att det stodjer maluppfyllelse.

5.1.7 Auktoriserade utforare, sfi

Pa Nacka kommuns hemsida finns 18 auktoriserade skolor representerande 12 utbild-
ningsanordnare.

5.2 Beddmning

Av auktorisationsvillkoren framgar att den sfi-utbildning som Nacka kommun erbjuder till-
handahalls av auktoriserade utbildningsanordnare i form av kundvalssystem. Kundens val
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av anordnare ar beroende av medvetenhet om valmaojligheten, om tillgangen och forstael-
sen av information, samt av formagan att aktivt valja utférare. For att utbudssidan ska fun-
gera kravs en mangfald av olika alternativ. En vasentlig forutsattning i sammanhanget ar
att forutom kunskap om valmojligheten behéver kunden ha tillgang till information om hur
valet gar till och en latt tillganglig relevant information om de valbara alternativen. En av-
gorande fraga i detta sammanhang ar att den som &r ansvarig for kundvalet har kunskap
om vilken information som malgruppen efterfrdgar som stod for att kunna gora ett Gverlagt
val av utbildningsanordnare. Om det finns "férmedlare”, som ger nagon form av vagled-
ning i valsituationen, ar det viktigt med opartiskhet och att kunna ge andamalsenlig inform-
ation. Slutligen maste ocksa kunden vara motiverad att vélja, vilket bl.a. forutsatter en
upplevelse av att valet har en reell betydelse.

Utifrdn ovanstaende synpunkter ar det var bedomning att det utgor en brist att namnden
under 2018 inte har tillhandhallit &ndamalsenlig information om utbildningsanordnara
som stod for sfi-elevers val. Den information som finns pad Nacka kommuns hemsida om
anordnarna avser vilka de ar samt en lank till respektive utbildningsanordnares hemsida.
Enligt uppgift kommer matt och resultat for sfi att laggas in i Jamforaren under varen
2019.

Auktorisationsvillkoren &r gemensamma for vuxenutbildningen. En reflektion kring auktori-
sationsvillkoren ar att de i princip inte beskriver sarskilda kvalitetskrav som ansvarig
namnd staller pa sfi-undervisningen. | huvudsak hanvisas till de nationella kraven enligt
lagar och forordningar och Nacka kommuns mal for kommunal vuxenutbildning. Det &ar en
fordel om det av auktorisationsvillkoren framgar tydliga kvalitetskrav pa verksamheten.
Nar det galler namndens mal om att 42 procent (60 procent 2019) av kursdeltagare inom
sfi som senast terminen efter kursstart ska ha klarat lagst godkant betyg sa adresseras
inte malet direkt i villkoren. Av de generella villkoren framgar att vid auktorisationstillfallet
ska anordnaren redovisa bl.a. hur de kommunala malen for verksamheten ska nas.

Vi har forstatt att det &r namndens intention att ha gemensamma kvalificeringskrav for
vuxenutbildningen. Var bedémning ar att kvalificeringskraven mycket val kan vara gemen-
samma, samtidigt som det inte utesluter att sarskilda villkor kan riktas till sfi-utbildningen.
Utifran vilka faktorer som bedéms ha storst betydelse for att de som studerar sfi ska klara
godkant betyg i tid, s& kan sarskilda krav riktas pa anordnare i sfi-utbildning i kvalifice-
ringskraven. Av skolverkets kvalitetsgranskning 2018 framgar t.ex. att vasentliga kvalitets-
faktorer utgdrs av behdriga larare, individanpassade arbetssatt, vuxenpedagogiskt per-
spektiv och undervisning pa ratt niva. Enligt var bedomning kan tydliga krav i forhallande
till dessa faktorer stéllas i kvalificeringsvillkoren. | de nuvarande villkoren stalls det i prin-
cip enbart krav pa att individuella planer ska upprattas, att undervisningen ska utféras av
larare enligt kraven i gallande styrdokument och eventuella obehdriga larare ska fa kom-
petensutveckling.

Var bedomning ar att det i huvudsak finns relevanta atgarder som kan vidtas om verksam-
heten avviker fran auktorisationsvillkoren och darmed ocksa de lagar som reglerar verk-
samheten. En fraga som kan dvervagas &ar om viten ska anvandas, t.ex. om anordnaren
inte inkommer med rapporter av olika slag och atgardsplaner i tid.

Av villkoren framgar att det ar kunden som avgor kvaliteten. Samtidigt ar det dock huvud-
mannen som ansvarar for att den verksamhet som bedrivs av utbildningsanordnarna hal-
ler den kvalitet som skolférfattningarna kraver.

Auktorisationsvillkoren klargor inte ett tillvagagangssatt for att sakerstalla att elever place-
ras i en klass/grupp utifran elevens forutsattningar.
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Erséattningsmodellen for sfi kan beskrivas som en typ av resultatbaserad ersattning. Er-
séttningen for en kurs utbetalas i tre steg. Ersattningsmodellen styr mot att motverka av-
brott initialt genom att 25 procent av ersattningen utbetalas efter tva veckor. Efter ytterli-
gare 10 veckor, om eleven kvarstar i utbildningen, utgar 25 procent och darefter da betyg
registrerats utgar resterande 50 procent av ersattningen. Det tydligaste incitamentet i er-
sattningsmodellen for utbildningsanordnaren ar att den studerande genomfor respektive
kurs med sa kort ledtid som mgjligt. Ersattningsmodellen kraver dock inte for att full ersatt-
ning ska utga att minst godkant ska uppnas. Ett argument mot att koppla erséattningen till
betygsresultat ar att det kan bidra till betygsinflation, vilket bl.a. kan leda till att den stu-
derande far missvisande information om sin kunskapsniva.

En synpunkt pa ersattningsmodellen géller fordelningen av ersattningsnivaerna och tid-
punkten for utbetalning. En kritisk faktor &r att kunna motverka risker for avbrott i inled-
ningen av studierna. Det ar da viktigt att det finns ett incitament for utbildningsanordnaren
att stodja elever sa att de blir motiverade att fortsatta studierna. Fragan &r om en senare-
laggning av den forsta ersattningen till tre eller fyra veckor och en annan férdelning av er-
sattningsnivaerna t.ex. till 20, 40 och 40 procent ger anordnarna ett starkare incitament att
minska avbrotten.

6 Uppfdljning

6.1 Kommunniva

| Nacka garanterar kommunen pa 6vergripande niva kvaliteten i valfarden genom att
nackaborna har ratt att valja mellan en mangfald aktérer och genom en noggrann uppfolj-
ning som alla kan ta del av. Resultat fran uppféljningar publiceras i "Jamforaren” som
finns tillganglig pa Nacka kommuns hemsida. Matt och resultat fran anordnare av sfi finns
for narvarande inte redovisade i Jamforaren. Enligt uppgift kommer matt och resultat for
sfi att laggas in i Jamforaren under varen 2019.

6.2 Arbets-och féretagsnamnden

Arbets- och foretagsenheten har ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete som beskriver
de aktiviteter som genomférs i kvalitetsarbetet. Arshjulet ingdr i ett webbaserat verktyg for
kvalitetsledning, Stratsys, som har upphandlats for att utgdra ett stdd i det systematiska
kvalitetsledningsarbetet. Stratsys ar tankt att fungera som effektivt hjalpmedel fér plane-
ring och uppfoljning av insatser, verksamheter och kvalitet samt for att férbattra processer.
Ett klart uttalat syfte med den uppféljning som goérs ar att den ska bidra till att utveckla och
forbattra verksamheten.

Samtliga utbildningsanordnare har getts tillgang till Stratsys. Fran och med 2018 anvands
Stratsys for att ta fram en kvalitetsrapport per utbildningsanordnare och en sammanstalld
kvalitetsrapport som redovisas for namnden i samband med arsbokslutet.

6.3 Uppfdljning av sfi

Arligen rapporterar anordnarna hur verksamheten och dess insatser uppfyller gallande
lagrum, kommunala mal och fokusomraden. Kopplat till detta foljs aven indikatorer for an-
ordnarnas resultat avseende elev/kundndjdhet samt resultat av deras insatser upp. Upp-
féljningen sker vid ett verksamhetsbesdk hos anordnaren av representanter (skolchef,
kvalitetsutvecklare) fran huvudmannen och resulterar i en kvalitetsrapport per anordnare
och en aggregerad kvalitetsrapport som redovisas i arbets- och féretagsnamnden vid ars-
bokslutet.
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| uppféliningen av sfi 2018 har féljande aktiviteter ingatt.

Arlig rapport (i Stratsys fr.o.m. 2018) fran respektive anordnare hur verksamheteten
har uppfyllt kraven i gallande forfattningar, namndens mal och fokusomraden.

Kontroll och uppféljning av kraven enligt auktorisationsvillkoren.

Arligt uppfoljiningsbesdk (skolchef och kvalitetsutvecklare) av det systematiska kvali-
tetsarbetet hos respektive utbildningsanordnare.

Studerandeenkater som genomfors arligen i Storstockholms regi for studerande inom
lanets vuxenutbildning, dar samtliga kommuner i lanet medverkar.

Granskning, i forekommande fall, av rapporter och beslut fran tillsynsmyndighet (Skol-
inspektionen).
Klagomal och synpunkter.

Ekonomiskt utfall med prognos lamnas i form av manadsrapporter och tva tertialrap-
porter.

"Flygande” inspektioner for att undersdka éppettider och kvaliteten i undervisningen.
Fokusgrupp med larare fran utbildningsanordnare.

Fokusgrupper med sfi-elever.

Workshop med sfi-anordnare.

6.3.1 Kvalitetsrapport - Kommunal vuxenutbildning

Samtliga utbildningsanordnare ska arligen lamna en redovisning dar det framgar hur man
arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och resultat som uppnatts.
Kravet pa utbildningsanordnarna ar att de ska:

Uppréatta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall i enlig-
het med anvisningar frdn kommunen

Medverka i den kundundersdkning som samordnas av Nacka kommun

| dialog med Nacka kommun félja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst en gang per ar, dels uppfoljning och kontroll av stéllda krav i auktorisationsvill-
koren.

| enlighet med vad som tidigare framgatt i rapporten sa upprattas fr.o.m. 2018 kvalitets-
rapporterna per anordnare och den sammanstéllda arliga rapporten till naAmnden med
hjalp av Stratsys Tidigare gjordes detta "manuellt”. Den samstallda kvalitetsrapporten till
namnden omfattar grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning samt sfi. | granskningen
har vi tagit del av ett exempel pa hur 2018 ars kvalitetsrapporter kommer att utformas.

Exempel pa vad som ingar i kvalitetsrapporten (den sammanstallda) ar:

Malgruppens och utbildningsanordnarnas profil.
Vardegrundsarbetet.

Redovisar bl.a. resultat fran studerandeenkaten som genomfors arligen i Stor-
stockholms regi.

Kunskapsutveckling.

Resultat i forhallande till malet om andelen minst godkéanda senast terminen ef-
ter start.

Kunskap och larande. Studerandes uppfattning om kunskap och larande.

Inflytande och delaktighet. Studerandes uppfattning om delaktighet och infly-
tande pa undervisningen.
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Anordnarnas arbete med: individuell, studieplan, interaktiv process med stu-
derande, samverkan, delaktighet, synpunkter och klagomal, séker verksamhet
och klagomal, avvikelser och incidenter samt efterlevnad av laroplan.

Etablering pa arbetsmarknaden - Uppfattning om att utbildningen dkar majlig-
heter till etablering pa arbetsmarknaden.

Avbrott.

Sammanfattning och slutsats inkluderande verksamhetens styrkor och forbattringsom-
raden.

| den "mall” for kvalitetsrapport som vi tagit del av ingar en bilaga "checklista tillsyn” som
omfattar 19 fragor/krav utifran auktorisationsvillkoren som i uppféljningen stams av med
utbildningsanordnarna. Fragor/krav som stams av ar, t.ex. ekonomisk kapacitet studie-
och yrkesvagledning, erforderliga tillstand, utbildningsbevis for rektorsbehdorighet, perso-
nal, andel larare med lararlegitimation, plan fér kompetensutveckling, m.m.

6.4 Exempel pa uppfdljning

6.4.1 Inledning

| detta avsnitt redovisas exempel pa uppfoljningar kopplade till granskningens revisions-
fragor och vilka huvudsakliga resultat som har framkommit.

6.4.2 Studerandeenkat

En arlig studerandeenkat inom vuxenutbildningen genomférs pa uppdrag av Storstock-
holm som omfattar samtliga kommuner i Stockholms lan. 2018 ars enkat riktad till stu-
derande inom sfi och svenskundervisning for yrkesutbildade (sfx) besvarades av 8 862
personer, varav 298 fran Nacka kommun.

Enkaten bestar av 16 fragor (pastaenden) med svarsalternativen 1 till 5. Stammer inte alls
har vardet (1) och stammer helt har vardet (5). Darutover innehaller enkaten tva fragor
som besvaras med ja, nej eller vet ej. Foljande fraigeomraden ingar i enkaten; normer och
varden, larandet, inflytande, vagledning och helhetsomddme. Resultatet redovisas per ut-
bildningsanordnare och for kommunen totalt. Gransen for att redovisa resultat var 5 eller
fler svar per anordnare, vilket det gjorde for 7 anordnare i Nacka.

Jamfort med genomsnittet i lanet forefaller Nacka kommun redovisa ett nagot béattre resul-
tat. | forhallande till utfallet for Nacka 2017 sa innebar 2018 ars enkat en liten forbattring.
Det genomshnittliga utfallet for enkatens 16 pastaenden lag inom intervallet 4,1 — 4,7.
Lagst lagsta varden fick "mina erfarenheter anvands i undervisningen” och "vi elever kan
vara med och bestdmma vad vi ska gora pa lektionerna” med ett genomsnitt pa 4,1 re-
spektive 4,2. Hogst grad av instammande (4,7) hade fradgorna "min larare ar bra mot mig”,
“jag kanner mig trygg i skolan” och “jag kan rekommendera min skola till andra”.

Pa fragan “jag har en individuell studieplan” svarade 64 procent ja, 17 procent nej och 19
procent vet ej. Resultatet innebar en forsamring jamfért med bade 2017 och 2016. Det
framgar relativt stora skillnader mellan anordnarna. Skillnaderna mellan de som har svarat
ja varierar inom intervallet 48 — 81 procent.
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6.4.3 Legitimerade och behdriga larare

Av de generella auktorisationsvillkoren framgar att det ska senast nar verksamheten star-
tar finnas personal i sddan omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att stat-
liga och/eller kommunala mal for verksamheten kan nas. Enligt de specifika auktorisat-
ionsvillkoren ska undervisningen utforas av larare enligt kraven i géllande styrdokument.

Ett krav pa legitimation for larare infordes i skollagen 2011. Malet med inférandet av legiti-
mationskravet var att 6ka kvaliteten i skolan men aven att hoja statusen pa lararyrket. For
att f4 en legitimation kravs det en larar- eller forskollararexamen. Det ar sedan innehallet i
examen som avgor vilka behorigheter som finns i varje enskild lararlegitimation.

For att vara behorig att undervisa i svenska for invandrare kravs nagot av nedanstaende:

Amneslararexamen med inriktning mot arbete i grundskolans arskurs 7-9 eller med
inriktning mot arbete i gymnasieskolan om examen omfattar &mnet svenska som and-
rasprak.

En aldre examen som ar avsedd for undervisning i &amnet svenska som andrasprak.

En utbildning som ger behdrighet att bedriva undervisning som larare, om behérig-
heten har kompletterats med minst 30 hogskolepoang eller motsvarande omfattning i
amnet svenska som andrasprak.

I den arliga kvalitetsuppfoljningen féljs andelen legitimerade larare upp. For narvarande ar
andelen legitimerade larare 65 procent. Variationen mellan anordnarna ligger i intervallet
50 — 100 procent (se tabell bilaga 2)

Det ar respektive anordnare som rapporter andelen legitimerade larare inom sin verksam-
het. FOr narvarande gors ingen kontroll av lararlegitimationer och/eller CV.

Andel larare med behorighet i svenska som andrasprak foljs inte upp, varfor det saknas
aktuella uppgifter om andelen behdriga larare.

Av auktorisationsvillkoren foljer att ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen
kontinuerligt erhaller god kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska inga i kvalitets-
ledningssystemet. | kvalitetsuppféljining far respektive anordnare redovisa vilka kompe-
tensutvecklingsinsatser som ar pagdende och inplanerade.

6.4.4 Studieresultat

Namndens malsattning ar att minst 42 procent av kursdeltagarna (inom sfi) senast termi-
nen efter kursstart ska ha natt lagst godkant betyg. Utfallet har under flera ar legat under
namndens malniva. For 2016 redovisades ett utfall pa 38 procent med minst godkéant och
for 2017 pa 35 procent.

Under 2018 forefaller dock en vandning ha intraffat i och med att andelen godkénda har
Okat enligt vad som framgar av det matningar som gjorts under tertial 1 — 3. Utfallet for
2018 i forhallande till namndens mal for andelen minst godkanda hamnar precis pa mal-
niva, d.v.s. 42 procent. Mellan utférarna varierar, enligt den méatning som gjorde tertial 3
2018, andelen godkanda i stor utstrackning, fran 11 procent till 68 procent (se bilaga 2, ta-
bell 2).

Namndens malsattning for 2019 ar att minst 60 procent av kursdeltagarna (inom sfi) ska
senast terminen efter kursstart ha natt lagst godkant betyg.
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6.4.5 Avbrott

Arbets- och foretagsenheten foljer fortibpande avbrottsfrekvensen hos utbildningsanord-
narna. Avbrotten har sjunkit fran 42 procent 2016 till 37 procent 2017, men ligger fortfa-
rande pa en hog niva. Enligt skolverket var genomsnittet 2017 i riket for avbrott 23 pro-
cent.

Det finns olika orsaker som forklarar avbrotten. Anledningen till avbrott i studierna kan
t.ex. vara: arbete, flytt till annan kommun, fatt barn/féraldralediga, sjukdom, langre vistelse
i hemland eller aterflytt, m.m. Enligt en tidigare analys som gjorts i Nacka kommun (2016)
framkom att den vanligaste orsaken till avbrott for sfi-elever var att eleven hade fatt jobb,
foljt av att eleven flyttat till annan kommun eller bytt sfi-skola. Av statistik fran 2017 fram-
gar att avbrotten kommer relativt sent i kurserna. Under 2017 tog det i genomsnitt 188 da-
gar innan avbrott. Andra orsaker till avbrott som kan ha ett samband med omstandigheter
pa den enskilda skolan, t.ex. brister i undervisningen och arbetssatt och bristande larar-
kompetens, framkom inte i den analys av avbrott som gjordes i Nacka.

6.4.6 Genomstromning och tillganglighet

Genomstromning foljs for narvarande endast upp pa évergripande niva, inte per studie-
vag, kurs och enskild anordnare. Den uppgift som finns om genomstrémning avser den
genomshnittliga tid som det tar for att ga en kurs till godkant betyg. For 2018 redovisas en
genomsnittlig kurstid pa 4,8 manader, vilket ar en forbattring i forhallande till 2017 da den
var 5,9 manader.

Arbets- och foretagsenheten har pabdrjat ett arbete med att understka genomstromnings-
tiden per kurs inom sfi. Materialet &r dock annu inte kvalitetssékrat.

Krav pa tillganglighet framgar av auktorisationsvillkkoren och f6ljs upp i samband med den
arliga kvalitetsuppfoljningen. Enligt villkoren ska verksamheten vara tillganglig hela aret
dagtid och/eller kvallstid. Antagningen till sfi ska ske kontinuerligt.

Av villkoren framgar aven att studiemiljon ska vara tillganglig, fysiskt och pedagogiskt. An-
ordnare ska kunna erbjuda extra anpassningar for kunder som behdver det

6.4.7 Synpunkter och klagomal

Enligt auktorisationsvillkoren ska anordnaren ha rutiner for hantering av synpunkter, kla-
gomal, fel, brister och avvikelser. Allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser ska rap-
porteras till kommunen. Anordnaren ska redovisa atgardsplaner kopplade till klagomal, fel,
brister och avvikelser. | den arliga kvalitetsrapporten ska anordnarna redovisa utfallet av
synpunkter och klagomal samt gora en egen analys av utfallet.

Enligt uppgift som har framkommit i intervju sa ska elever som har synpunkter eller klago-
mal i forsta hand vanda sig till sin larare och i vissa fall till rektor. Leder det inte till 6nsk-
vard effekt kan eleven vanda sig till huvudmannens rektor eller skolchef. Rektor/Skolchef
ska d& kontakta skolan for att fa skolans syn pa vad som hant. Arendet hanteras pa basta
satt och aterkoppling sker till eleven. Synpunkter och klagomal kan ocksa lamnas pa
Nacka kommuns hemsida. Om en synpunkt eller klagomal lamnas via epost ska det regi-
streras i Artvise.

| den senaste studerandeenkaten blev vardet 4,4 av 5 for pastaendet "Jag vet vem jag

ska prata med om jag vill klaga pa nagot i skolan”. Resultatet for 2018 innebar en forbatt-
ring i forhallande till 2017 (4,2).
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Enligt 4 kap. 8 § Skollagen ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och ut-
reda klagomal mot utbildningen. | granskningen har det inte framgatt att huvudmannen
har skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal.

Huvudmannen har inte f6ljt upp omfattningen pa och orsaker till klagomal, synpunkter och
avvikelser.

6.5 Beddmning

Uppféliningen av sfi gors planmassigt med utgangspunkt fran auktorisationsvillkoren och
kraven pa utbildningsanordnarnas systematiska kvalitetsarbete. Resultatet av arets upp-
folijningar sammanfattas i en kvalitetsrapport till nd&mnden. Under 2018 har Stratsys inforts
som stod for det systematiska kvalitetsarbetet. Enheternas kvalitetsrapporter upprattas i
Stratsys som sedan aggregeras for vidare rapportering till ndAmnden. Vi anser att det ar
positivt att ndmnden har infort Stratsys som ett stod i kvalitetsarbetet for att planera, folja
upp, analysera och i férlangningen utveckla verksamheten. Forutséattningen finns darfor
att forbattra kvaliteten i kvalitetsarbetet. Vi anser ocksa att namnden har en tydlig och i hu-
vudsak andamalsenlig struktur for uppféljningsarbetet. Darmed dock inte sagt att namn-
den i alla avseenden foljer upp ratt saker pa ratt satt.

Uppféliningen av de studerandes uppfattningar genomfors arligen via den studerande-
enkéat som gors i Storstockholms regi, riktad till studerande inom vuxenutbildningen i
Stockholms lan. Utfallet for Nacka kommuns sfi indikerar att de som studerar sfi i Nacka
kommun &ar nagot mer nojda utifran att resultatet ligger nadgot éver lansgenomsnittet. En
viss forbattring for Nacka kommuns del kan ocksa noteras mellan 2017 och 2018. Aven
om resultatet for Nacka kommun ar forhallandevis bra bor det noteras att de pastadende
som fick en ndgot lagre grad av instammande avsag anvandning av de studerandes erfa-
renheter i undervisningen och elevernas medbestammande om vad som ska goras pa
lektionerna. En mdjlig indikation om att det finns risk att inlarningen kan bli passiv.

Ett omrade som har forsamrats mellan 2017 och 2018 ar elevernas uppfattning om de har
en studieplan. Med tanke pa den betydelse som en individuell studieplan anses ha for att
sakerstalla individanpassade arbetssatt i undervisningen kan utfallet tolkas som att indivi-
duella arbetsplaner inte anvands pé ett andamalsenligt satt inom verksamheten i sin hel-
het. Ett konstaterande ar att det framkom stora skillnader mellan utbildningsanordnarna
nar det galler svaren pa denna fraga.

Det krav som de generella villkoren staller pa personalens kompetens ar allmant utformat
i den meningen att kravet ger uttryck for att det ska finnas tillrackligt med personal med
relevant utbildning for att verksamhetens mal ska kunna uppnas. P& motsvarande satt ar
ocksa det specifika villkoret om att undervisningen ska utféras av larare enligt kraven i
géllande styrdokument otydligt. Enligt var bedémning stéller inte namnden direkta krav pa
legitimerade och/eller behoriga larare. | den arliga kvalitetsuppfdljningen hamtas uppgifter
in fran anordnarna om andelen legitimerade larare. Andelen behdriga larare for undervis-
ning i sfi féljs inte upp. Kontroll av legitimation och behdrighet gors inte vare sig vid aukto-
risationstillfallet eller i samband med kvalitetsuppfoéljningen. Andelen behdriga larare ar en
indikator pa strukturkvaliteter som har betydelse for kvaliteten i undervisningsprocessen
och for resultatet. Var bedomning ar darfor att krav pa legitimerade och behoriga larare
bor framga i villkoren. Det finns anledning att i den arliga kvalitetsrapporten till nAmnden
att redovisa andelen legitimerade och behdériga larare.

Namnden boér dvervaga om och hur den kan stédja och uppmuntra anordnare att 6ka an-
delen behdriga larare.
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Namndens malsattning, att minst 42 procent av kursdeltagarna (inom sfi) senast terminen
efter kursstart ska ha natt lagst godkant betyg, har inte kunnat uppnas under de senaste
aren. Vad som &r en ratt eller rimlig ambitionsniva for sfi kan alltid diskuteras men att 42
procent ska klara minst godkéant betyg en termin efter kursstart ar sannolikt en lag mal-
niva, vilket ocksa bekraftas av namnden som har hojt nivan till 60 procent fr.o.m. 2019.
Det ar definitivt bekymmersamt for namndens styrning att maluppfyllelsen har legat pa lag
niva och att den dessutom minskade under 2017.

En forhallandevis stor andel av de studerande inom sfi har avbrutit sina studier. Andelen
avbrott minskade dock mellan 2016 och 2017 men forefaller ligga pa en hogre niva i
Nacka jamfort med genomsnittet for landets kommuner. Det finns ett antal orsaker som
kan forklarar avbrott. | Nacka tycks den vanligaste orsaken till avbrott vara arbete. Forkla-
ringen till dessa avbrott ar sannolikt forsorjningsbehov och tillgdngen péa arbeten. Enligt
var bedomning ar det vasentligt att ha en fortlopande och relevant information om avbrott
och avbrottsorsaker. Fokus bor vara pa att identifiera avbrottsorsaker som kan férebyggas
genom t.ex. att anordnarna utvecklar och forbattrar individanpassade arbetssétt. Ett pro-
blem som vi har uppfattat ar att det inte for narvarande finns en lI6pande rapportering av
avbrott utifran i forvag definierade avbrottsorsaker.

Genomstromning foljs for narvarande endast upp pa 6vergripande niva. | ett nasta steg
kommer genomstromningen att kunna foljas per kurs inom sfi. Var synpunkt ar att det
aven ar viktigt att félja upp genomstrémningen per anordnare och studievag. Ett syfte med
att folja upp genomstromningstiden sa nyanserat som mojligt ar att fa underlag for atgar-
der som kan korta ner genomstrémningstiden, sarskilt for de studerande som tar lang tid
pa sig att fullfélja sin studievag.

Var bedémning ar att hanteringen av synpunkter och klagomal ar ett utvecklingsomrade
for huvudmannen. Det ar otillfredsstéllande att det saknas skriftliga rutiner for att ta emot
och utreda klagomal. Ytterligare en svaghet ar att det inte finns en lIépande och samman-
stalld uppfoljning och rapportering av klagomal, synpunkter och avvikelser.

6.6 Statistik fran Kommun- och landstingsdatabasen

6.6.1 Nyckeltal fran Kolada

For att fa en bild av verksamhetens omfattning, kvalitet och kostnader har statistik ham-
tats fran Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). En viktig utgangspunkt &r att vi
saknar kunskap om tillforlitigheten i de nyckeltal som redovisas i Kolada. En férsiktighet
maste darfor iakttas nar statistiken tolkas. Vissa nyckeltal har uteslutits p.g.a. att de for
Nacka kommun visar orimliga varden.

Tabell 2 - Exempel pa nyckeltal fran Kolada

Nacka = Samt- Nacka Samt-

liga liga

Indikator 2016 2017
Elever i SFl-utbildning, antal 1049 980

Elever som avbrutit och ej klarat hogsta kurs pa studievagen av nybarjare tva ar tidigare, andel (%) 31 19 39 16
Elever som avbrutit som antingen arbetar eller studerar av nyborjare tv& ar tidigare, andel (%) 57 54 54 57
Elever som avbrutit som studerar av nyborjare tva ar tidigare, andel (%) 7 15 7 16
Elever som avbrutit som &r forvarvsarbetande av nybérjare tva ar tidigare, andel (%) 53 49 49 52
Elever som fortsétter utbildningen och ej klarar hogsta kurs pa studievégen av nyborjare tva ar tidigare, andel (%) 33 36 28 38
Elever som klarat hogsta kurs pa studievagen av nybérjare tva ar tidigare, andel (%) 36 50 33 47
Nettokostnad svenska for invandrare, kr/inv 117 192 136 212
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Ovanstaende nyckeltal indikerar att sfi i Nacka kommun k&nnetecknas av att:

En hogre andel (39 procent 2017) jamfort med riket (16 procent 2017) av nyborjare
tva ar innan har avbrutit och ej klarat hogsta kurs.

En lagre andel (33 procent 2017) jamfort med riket (47 procent) av nybdrjare tva ar in-
nan som klarat hogsta kurs pa studievagen.

Nettokostnaderna per invanare ar betydligt lagre &n kommungenomsnittet. Ett nyckel-
tal som inte &r helt relevant eftersom det finns relativa skillnader mellan kommunerna
nar det géller andelen elever som studerar sfi.

6.7 Statistik fran skolverket

Fran skolverkets kommunblad for Nacka har nedanstaende nyckeltal hamtats. Motsva-
rande reservation som ovanstaende galler aven for de nyckeltal som hamtats fran skolver-
ket.

Tabell 3 - Skolverkets nyckeltal, 2017

Kommun- Alla
SFI1 2017 Nacka gruppen kommuner
Andel (%) elever som slutfort 47 56 64
Andel (%) elever som avbrutit 39 31 24

Kostnad per heltidsstuderande 33100 38 100 42 400

Det framgar av tabellen att, andelen studerande pa sfi i Nacka som var nybérjare 2015
och som erhallit ett godkant betyg pa nagon kurs 2015, 2016 eller 2017, var lagre jamfort
med kommungrupp och alla kommuner. Nar det galler andel nybérjare 2015 som avbrutit
utbildningen visar nyckeltalet fér Nacka det motsatta, d.v.s. en hégre andel.

| skolverkets kommunblad anvands vid kostnadsjamforelsen totalkostnaden per elev om-
réaknad till heltidsstuderande. Nacka hade 2017 lagre totalkostnad per heltidselev jamfort
med bade kommungrupp och alla kommuner.

6.8 Beddmning

En forsiktig analys av nyckeltalen fran Kolada och skolverket indikerar att en storre andel
av de studerande i Nacka kommun gor avbrott i studierna. Samtidigt ar det en lagre andel
i Nacka som har klarat hogsta kursen eller har som har slutfort ndgon kurs jamfért med
kommungenomsnittet.

En slutsats av jamforelsen ar att den stodjer uppfattningen att tva av de problem som kéan-
netecknar sfi i Nacka ar dels ett relativt lagt studieresultat, dels en htg andel avbrott. En
annan slutsats som kan dras ar att Nacka kommuns kostnader per heltidsstuderande
inom sfi ar lagre jamfort med genomsnittskostnaden i riket och i férhallande till jamforelse-

gruppen.

7 Atgarder for att forbattra studieresultatet for sfi

7.1 Analys av orsaker

Bakgrunden till att analysen gjordes, som presenterades for namnden den 25 april 2018,
var i huvudsak att Nacka kommuns resultat inom sfi behévde forbattras. Malnivan pa 42
procent godkéanda hade under flera ar inte uppnatts (35 procent 2017) samtidigt som an-
delen avbrott Iag pa en fortsatt htg niva (37 procent 2017) samt att den genomsnittliga
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kurstiden var relativt Iang (5,9 manader 2017). | bakgrunden fanns aven att férandringar
har genomforts pa nationell nivd som paverkar sfi-undervisningen samt ett 6kat antal ele-
ver och kursaktiviteter.

Av analysen framgar att laga studieresultat inom sfi delvis kan forklaras av det nationella
regelverket. Faktorer som lyfts fram &r:

Otydlig lagstiftning — Det gdller t.ex. att laroplaner inte reglerar kursldngd och omfatt-
ning. Det finns ocksa otydlighet kring vad som férvantas av elever som laser sfi, ex-
empelvis tillater regelverket en elev att lasa en kurs till dess att kursmalen uppnatts,
oavsett kurslangd, sa lange eleven har framgang i studierna.

Kontinuerlig antagning till sfi — Kravet pa att kommunen skyndsamt ska erbjuda sfi in-
nebar i praktiken en lopande antagning till sfi-kurserna. Foérhallandet anser forsvara
planering och kontinuitet i undervisningen. Elever fran olika studievagar kan finnas i
samma klassrum vilket kan férsvara undervisningen och majligheten till individuell an-
passning av den, till den enskilde eleven.

Andelen obehériga larare i sfi 6kar - Enligt statistik fran Skolverket for lasaret
2016/2017 inom utbildning i sfi har andelen behoriga larare med legitimation i minst
ett undervisningsamne minskat med 3,6 procentenheter.

Sfi ger inte rétt till studiemedel.

Darefter redovisas ett antal initiativ som har genomforts for att forbattra resultaten, bl.a.
foljande omraden; Sprak- och arbetsintroduktion, inférandet av sfi-Bas, svenska for yrkes-
utbildade (Sfx), projekt jobbspar, ersattningsmodell och utveckling av kvalitetssakring.

| tiansteskrivelsen framgar ett antal identifierade atgarder som syftar till att forbattra sfi-re-
sultaten i Nacka.

7.2 Atgéarder

Vid namndens sammantrade den 27 september 2018 behandlades tjansteskrivelsen "At-

garder for att starka resultaten inom sfi”. | skrivelsen redovisas bade atgarder som har ge-
nomfdrts och sddan som kommer att genomféras. Den 21 november aterkom arbets- och
foretagsenheten till naAmnden for att rapportera atgarder som hade genomforts under sep-
tember och oktober.

Nedan redovisas de huvudsakliga atgarder, med status vad galler genomférandet, som
blev en konsekvens av den analys som gjordes under varen 2018.

Dialogmoten med verksamhetsansvariga hos anordnare i syfte att informera och ha
en dialog kring det analys- och utvecklingsarbete som genomférs inom sfi.

Workshop med sfi-anordnare som genomfdérdes i juni 2018 for att fora en dialog om
sfi-resultaten i Nacka, diskutera vilka utvecklingsomraden som finns samt vilka insat-
ser och atgarder som bor genomféras for att starka resultaten.

Flygande inspektioner gjordes under sommaren 2018 hos samtliga sfi-anordnare for
att undersoka 6ppettider under sommaren och kvaliteten i undervisningen.

Revidering av auktorisationsvillkor for vuxenutbildning som beslutades av namnden i
maj 2018 och som innebar att sfi, grundlaggande och kommunal vuxenutbildning dar-
efter har samma auktorisationskrav. Rutinerna fér prévning av betyg blev i och med
revideringen ocksa enhetliga.
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Under augusti och september 2018 genomférdes sex stycken fokusgrupper med sfi-
elever inom olika studievagar och kurser i syfte att fa malgruppens perspektiv pa vad
som fungerar bra inom sfi och vad som kan utvecklas.

En fokusgrupp anordnades i oktober 2018 med larare fran olika sfi-anordnare i syfte
att fa lararnas perspektiv avseende vad som fungerar bra inom sfi och vad som kan
utvecklas.

Under hosten 2018 har majligheten setts 6ver att kunna erbjuda sfi pa heltid genom
ett pilotprojekt. Myndigheten arbetar nu med att utforma och planera pilotprojektet till-
sammans med en av kommunens auktoriserade anordnare som visat intresse att
delta i projektet.

Ett arbete med att identifiera relevanta jamforelsematt for sfi har inletts under hosten
2018. Intentionen ar att i forlangningen gora jamforelser av verksamheten med rele-
vanta jamforelsekommuner och att utbyta erfarenheter samt lardomar.

Oversyn av erséattningsmodell. Arbets- och foretagsenheten har inlett ett arbete som
kommer att fortsatta under 2019 med att se dver ersattningsmodellen for sfi.

| samband med dversynen av ersattningsmodellen kommer ocksa betygsmodellen for
sfi att ses over.

Paborjat ett arbete med att utveckla rutiner och riktlinjer kring prévning av betyg samt
individuella studieplaner.

En fordjupad utredning av och analys av avbrott kommer att géras tillsammans med
en utredning av rutiner kring franvaro

Arbets- och foretagsenheten kommer ocksa under bérjan av 2019 att se 6ver auktorisat-
ionsvillkoren for vuxenutbildningen i syfte att se 6ver om villkoren ar utformade pa ett sa-
dant satt som stodjer maluppfyllelse och om det finns behov av att justera auktorisations-
villkoren.

Ytterligare en atgard som planeras ar att se 6ver krav och riktlinjer vad galler nivaplace-
ring, antagning och undervisningsgrupper. Fragan om myndigheten ska svara for nivapla-
ceringen kommer da att 6vervagas.

7.3 Beddmning

Med anledning av att resultatet for sfi under ett antal ar varit otillfredsstallande vad galler
studieresultat och avbrott samtidigt som forutsattningarna for sfi till viss del férandrats
gjordes en analys av sfi i Nacka i syfte att identifiera atgarder for att uppna forbattringar.
Enligt var bedémning ar det positivt att analysen har gjorts samtidigt som vi konstaterar att
analysen var nédvandig om ndmnden ska kunna utveckla och sakerstalla en tillrécklig
styrning av verksamheten for att kunna leva upp till de huvudmannaansvar som namnden
har.

Den analys som vi har tagit del av tar i huvudsak upp att det nationella regelverket delvis
forklarar det laga studieresultat. Sjalvklart paverkar det nationella regelverket de forutsatt-
ningar som galler for sfi och mojligheten att uppna énskvarda resultat. Utifran givna forut-
sattningar kan det samtidigt konstateras att kommunernas resultat for sfi varierar. Var be-
domning ar att namndens analys borde ha haft ett tydligare fokus pa faktorer inom sfi i
Nacka kommun som kan forklara att resultatet inte uppnar malnivan. | viss man kompen-
serades det senare genom att ytterligare analysunderlag inhamtades genom atgarden fo-
kusgrupper med malgruppen och sfi-larare.
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For att kunna identifiera ratt atgarder, som om de genomfors, kan forbattra resultatet ar
det enligt var bedomning vasentligt att ha kunskap om vilka faktorer eller forutsattningar
som framst forklarar att goda resultat inom sfi uppnas. Det kravs aven férdjupad kunskap
om de bakomliggande orsakerna i Nacka som forklarar t.ex. laga studieresultat och hdg
andel avbrott.

Vi har kan inte uttala oss utifran ett kunskapsunderlag om vilka faktorer eller férhallanden
som har betydelse (&r kritiska) for att uppna goda resultat. Daremot har vi noterat att fak-
torer som exempelvis tillgang till behoriga larare, individanpassade arbetssatt, elever bor-
jar pa réatt niva och gruppsammansattning m.m. tillméts betydelse nar det galler vilka re-
sultat som uppnas. Var bedémning ar att den analys som har gjorts av sfi inte i tillracklig
utstrackning har omfattat dessa faktorer. Vi anser att en analys av sfi &ven bor omfatta hur
Nackas valfrihetsmodell med relativt manga auktoriserade utbildningsanordnare paverkar

forutsattningen att uppna malen.

En samlad bedomning av de atgarder som ar en konsekvens av den analys som har
gjorts ar att de i huvudsak ar relevanta. Sarskilt viktiga atgarder, som vi ser det, ar 6versy-
nen av auktorisationsvillkoren, éversyn av krav och riktlinjer for nivaplacering, antagning

och undervisningsgrupper, rutiner och riktlinjer fér individuella planer samt éversyn av er-

sattningsmodellen.

8 Svar parevisionsfragorna

Nedan redovisas kortfattade svar pa de revisionsfragor som har ingatt i forstudien.

Fraga

Svar

Finns relevanta mal uppsatta fran
namndens sida vad galler resultat
for verksamheten?

Namnden har faststallt ett resultatmal for sfi om
att minst 42 procent (60 procent fr.o.m. 2019) av
kursdeltagarna (inom sfi) ska senast terminen ef-
ter kursstart ha natt lagst godkant betyg. Malet
bedbéms om relevant.

Hur bryts malen ned och kopplas till
krav pa utforare?

De kommunala och/eller statliga mal for under-
visningen som finns bryts inte ner utan villkoren
hanvisar till att anordnaren ska redovisa hur ma-
len ska uppnas och bedriva ett systematiskt kva-
litetsarbete for att uppfylla nationella mal.

Hur foljer namnden upp maluppfyl-
lelse samt hur verksamheten i dvrigt
fungerar i SFl-verksamheten?

Uppféljning av stallda krav i auktorisationsvillko-
ren, systematiskt kvalitetsarbete, andel god-
kdnda, studerandes uppfattning, avbrott med
mera, genom arlig kvalitetsuppfdljning i form av
verksamhetsbesdk, anordnares kvalitetsrappor-
ter, studerandeenkat och sarskilda rapporter.

Hur sker uppféljning av studieresul-
tat, studenternas uppfattningar, till-
ganglighet och genomstromning?

Andel elever med godkant resultat foljs upp terti-
alvis per utbildningsanordnare. Studerandes
uppfattningar fangas genom enkat som arligen
genomférs av Storstockholm. Uppféljningen av
tillganglighet ingar i den arliga kvalitetsuppfolj-
ningen. Genomstromningen féljs upp pa évergri-
pande niva som genomsnittlig tid for att uppna
godkant betyg i en kurs.

Finns en andamalsenlig process for
att sékerstalla att elever placeras i

Auktorisationsvillkoren klargor inte ett tillvaga-
gangssatt for att sakerstélla att elever placeras i
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Fraga

Svar

en klass utifrén den enskilda ele-
vens forutsattningar?

en klass/grupp utifran elevens forutsattningar.
Nivaplacering sker huvudsak hos respektive an-
ordnare och da ska skolverkets riktlinjer gallande
studievag och kurs tillampas. Det saknas ut-
gangspunkter att kunna bedéma om den tillam-
pade nivaplaceringsprocessen ar andamalsenlig.
Processen ar inte kvalitetssakrad.

Finns en dokumenterad riskanalys
kopplat till SFl-omradet?

Ja, det finns en dokumenterad riskanalys utifran
det ekonomiska perspektivet kopplad till sfi-om-
radet.

Ar ersattningssystemet utformat pa
ett sddant satt att det stodjer
maluppfyllelse?

Delvis. Ersattningsmodellen som ar kursrelaterad
har ett incitament for anordnarna att studerande
ska avsluta respektive kurs med betyg och med
kort genomstrémningstid.

Ar avtal med utforarna utformade
pa ett sddant satt att relevanta at-
garder kan vidtas vid avvikelser fran
avtal eller géllande lag?

Var bedémning ar att det i huvudsak finns rele-
vanta atgarder som kan vidtas om verksamheten
avviker fran auktorisationsvillkoren (avtal finns
inte) och de lagar som reglerar verksamheten.

Finns ett system for klagomalshan-
tering och hur hanteras klagomal i
organisationen?

Hur sker aterkoppling till nAmnd?

Varje utbildningsutbildningsanordnare ska ha en
rutin for att hantera klagomal, synpunkter och av-
vikelser. Huvudmannen har inte en skriftlig rutin
for hantering av klagomal.

Namnden far ingen aterkoppling av klagomal.

Hur sékerstalls en god kompetens
hos lararna och hur féljs detta upp
av ndmnden?

Hur sker kontroll av lararnas beho-
righet?

Av auktorisationsvillkoren framgar att det ska fin-
nas tillrackligt med relevant utbildning for att na
verksamhetens mal. Ytterligare ett krav ar under-
visningen ska utforas av larare enligt kraven i
gallande styrdokument.

Vid den arliga kvalitetsuppfoljningen foljs ande-
len legitimerade larare upp hos respektive utbild-
ningsanordnare. Uppféljningen omfattar &ven att
personalen fortlopande erhaller god kompetens-
utveckling.

Ingen kontroll genomférs av lararnas behdorighet.

Vilka atgarder har vidtagits av
namnden utifran tidigare uppfolj-
ningars resultat?

Namnden har vidtagit ett flertal atgarder under
2018 med framst med anledning av att resultatet
legat under namndens malniva och en hdg niva
pa studieavbrotten. De atgarder som vidtagits
framgar av rapportens avsnitt 7.
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Bilaga 1 — Auktorisationsprocess

Ansbkan om

auktorisation
inkommer till —

Nacka
kommun

Granskning avinkomna
handlingar som ska
verifiera registrerings-
och seriositetskrav

Kvalificering:

F-skattesedel

Registreringsbevis Bolagsverket
Utdrag fran Upplysningscentralen
o)

Av Skatteverket besvarad blankett
”Begiran om upplysning vid
upphandling SKV 48207 hogst tre
minader gammal
Betygsdokument som visar
verksamhetschefens hogsta
akademiska examen

3 Referenser

Utdrag ur belastningsregistret for
personal som arbetar med personer
som drunder 18 ar och har
funktionshinder.

Undertecknat ”Personuppgifts-
bitridesavtal” enligt artikel 28.3,
Allminna dataskyddsférordningen
EU 2016/679 och med forbindelser
om sekretess for all personal, som
arbetar med Nackas kunder.
Forbindelse om att redovisa om
foretaget kommer att anlita
underleverantér.

Intygande om Skolverkets
beviljande av betygsritt
Intygande om att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med de nationella
styrdokument, lagar och
forordningar som reglerar
kommunal vuxenutbildning, samt
medverka i kommunens
kvalitetsarbete.

Forbindelse 6ver att f6lja Nacka
kommuns auktorisationsvillkor.

Auktorisationsprocess for vuxenutbildning

Mote: Nacka
: kommun och
Godkinnande Registrera P -
n : Oretaget;
clarcin - alaniem . genameingay
Kvalificering Platinga RS, e el

Auktorisationsprocessen
avbryts i det fall foretaget
ej uppfyller samtliga
stéllda krav. Begdran om
komplettering kan ske.

krav samt fortsatt
samarbete

Overlamna uppdrag, checklista:
® Inledning om kundval

® Kommunal samverkan med

Virmdo
®  Genomford kvalificering
®  Uppdraget

® Nationella mél och Nacka
kommuns mil f6r vuxen-
utbildning

®  Milgrupper

®  Myndighetsbeslut, om
vuxenutbildning

®  Auktorisationsuppdraget

®  Uppféljning och kontroll

®  Omuval av anordnare/jobb- och
utbildningsexpert

®  Ovriga bestimmelser om verk-
samheten

®  Lokaler och administrativa
system

®  Verksamhetsansvarig och
ledning

Skyldighet att ta emot kunder

®  Underleverantor

® Ledningssystem for kvalitet
®  Mail, lagar, uppféljning

®  Ansvarsforsikring

® Personal

.

3

Ovriga krav pa verksamheten

- Ersittningsprinciper

- Generell ersittningsrutin

® Delegationsbeslut

®  Utbildning

® Information att férmedla och
publicera

® Forbindelser om sekretess for

all personal som arbetar med

Nackas kunder.

eller ej av
fortsatt
auktorisation

Auktorisations
processen avbryts
i det fall intervju
visar att foretaget
ej uppfyller samt-
liga krav.

Undertecknande av:

e Genomgang av
krav och uppdrag

e Personbitradesupp
giftsavtal

Utbildning i tekniskt
stod- och
rapporteringssystem

Delegationsbeslut om
auktorisation med
motivering.
Delegationsbeslut
skickas till foretagets
ledning.

v

JUE presenterar sin
verksamhet pa Nacka
kommuns webb

Information om ny JUE
sands till:
e Kommunikations-
enheten
e AFE enhetschefer
e Karridgrvagledare

Sakerstall att alla
handlingar ar
registrerade i Platina

Delegationsbeslut ska
registreras i
e-avrop
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Bilaga 2 — Exempel pa uppféljning

Tabell 1 — Andel legitimerade larare per anordnare och totalt

Anordnare Andel (%) legitim-
erade larare
A2B 50
ABF 66
C3L (Tyres6 kommun) 74
Eductus 60
Hermods 68
Kunskapsbolaget Integra 50
Komvux Varmdo (Varmdo kommun) 50
Niketo 63
NTI-skolan (endast distans) 100
OLU Ektorp 67
Totalt 65

Tabell 2 - Andelen minst godkanda senast terminen efter start, tertial 1 och tertial 3 2018

Anordnare T1 T3
A2BVUX 39,5 | 36,2
ABF 0,0 280

EductusVUX 54,3 58,8
Folkuniversitet | 26,9 | 50,0
HermodsVUX 0 34,5

HKVUX 0 0%

IntegraVux 49,2 68,3
JOBVUX 21,1 50

LERNIAVUX 0 33,3
NiketoVUX 42,9 | 40,7
NTIABVUX 100 | 25,0
OLUVUX 40,2 1 19,7
SwejaVUX 66,7 | 50,0
VarmdoVUX 37,5 11,1
Totalt 53 42

Figur 3 - Antal studerande inom sfi
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Figur 4 - Antal pagaende kursaktiviteter

Antal pagaende kurser 2018
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Figur 5 Genomstromning 2018, antal dagar
Ledtider 2018, under 12 manader
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Figur 6 - Avslutade kurser under 2018
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