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Granskning av SFl-verksamheten

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har EY genomfért granskning med syftet att
beddma styrningen av SFI. Fokus ligger pa hur ndmnden styr och féljer upp verksamheten i
syfte att uppna goda resultat (revisionsrapport nr 7/2018).

Mot bakgrund av bl.a. det svaga studieresultatet 2017 och den héga andelen studieavbrott,
gjorde arbets- och féretagsnamnden under varen 2018 en analys av orsakerna. Resultatet av
analysen blev att ett antal férbattringsatgarder identifierades. Ett flertal av dessa atgéarder har
genomforts under 2018 och ytterligare atgarder kommer att genomféras under 2019. En
samlad bedémning av de atgarder som har eller haller pa att genomféras ar att de i huvudsak
ar relevanta. Sarskilt viktiga atgarder, som vi ser det, ar éversyn av: auktorisationsvillkoren,
krav och riktlinjer fér nivaplacering, antagning och undervisningsgrupper, rutiner och riktlinjer
for individuella planer samt ersattningsmodellen

| granskningen har ett antal utvecklings- och férbattringsomraden identifierats:

Sambandet mellan kraven pa utbildningsanordnarna och ndmndens mal ar inte tydligt.
Var bedémning ar att det ar viktigt att ndmnden identifierar vilka kritiska faktorer som har
en avgorande betydelse fér maluppfyllelse och att villkor, styrning och uppféljning
omfattar dessa faktorer.

Tydliga kvalitetskrav pa utbildningsanordnarna framgar inte av auktorisationsvillkoren.
Krav pa legitimerade och behdériga larare framgar inte av auktorisationsvillkoren.

Upprattad riskanalys for sfi 2018 omfattar enbart det ekonomiska perspektivet och ar
inte genomford pa ett fullstandigt satt.

Det saknas skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal. Ytterligare en svaghet
ar att det inte finns en I6pande och sammanstalld uppféljning och rapportering av
klagomal, synpunkter och avvikelser.

Ytterligare utvecklings- och forbattringsomraden som identifierats dar namnden har ett
paborjat arbete med atgarder:

Namnden har under 2018 inte tillhandhallit &ndamalsenlig information om
utbildningsanordnarna, som stéd for sfi-elevers val.

En andamalsenlig process saknas for att sakerstalla ratt nivaplacering och placering i
ratt undervisningsgrupp.

Styrning och uppféljning av undervisningens individanpassning och anvandning av
individuella studieplaner har varit begransad.

Nuvarande uppféljning av genomstrémning gérs enbart pa évergripande niva och ger
inte ett tillrackligt underlag fér analys.

| rapporten lamnas rekommendationer med anledning av de utvecklings- och
forbattringsomraden som har identifierats.

Revisionen 6nskar arbets- och féretagsnamndens kommentarer till de rekommendationer och ,
utvecklingsomraden som l&mnas i rapporten. Svar énskas senast den 31 mars 2019. o i
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Revisionen star givetvis till forfogande for att besvara eventuella fragor.

For revisorerna i Nacka kommun
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