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Revisorerna
Till: Kommunstyrelsen, arbets- och féretagsndmnden, &dldrendmnden

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av kommunens digitalisering

Vi revisorer har Iatit EY underséka om kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av
digitalisering &r effektiv och &ndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av
digitaliseringsprocessen é&r tillrécklig.

Kommunfullmaktige antog under 2019 en digitaliseringsstrategi med syfte att férbattra
férutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering. Strategin ska vara styrande
vid beslut och prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

Ska kommunen lyckas med sina digitala ambitioner krévs att arbetet bedrivs strukturerat med tydlig
fardplan saval pa évergripande niva som pa verksamhetsniva. Vi bedémer att det finns brister inom
omrédet. Det saknas i flera fall systematiska riskanalyser och tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler
av digitaliseringens effekter. Den politiska styrningen behéver ocksa forstarkas.

Det ar vasentligt att kommunens samtliga namnder sakerstaller att verksamheterna har tillrackliga
resurser och kompetens fér att klara att utveckla verksamheten genom digitalisering. Vi bedémer det
aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende gér tydligt vilka resurser som bér finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver ske parallellt med att man
implementerar konkreta mal och strukturerat arbetssatt for digital utveckling. Pa det séttet skulle den
digitala mognaden kunna stérkas.

Det &r positivt att kommunens digitala utveckling sker samordnat genom den nyligen inréttade
beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade utvecklingsportféljer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

> tydliggéra vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten,
» ©6vervaga att etablera en gemensam modell fér kostnads- och nyttokalkyler.

Vi rekommenderar arbets- och féretagsndmnden samt dldrendmnden att:

» planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppféljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna fér verksamheten i sin
helhet.

> sakerstélla riktlinjer och konkreta mal fér digitalisering pa verksamhetsniva, som innefattar
arbetssatt och fardplan i linje med digitaliseringsstrategin.

» sakerstélla att verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens for att driva digital
verksamhetsutveckling.

> arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen fér
projektstyrningen.

» sakerstélla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.

Vi dnskar svar pa rekommendationerna fran berérd styrelse/namnd senast 2021-06-01.
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