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Revisionsplan 2020 for Nacka kommun

Revisionen syftar ytterst till att ge kommunfullméktige underlag till ansvarsprévning av
namnder, styrelser och enskilda fortroendevalda. Kommunrevisorernas uppgifter foljer av
kommunallag, god revisionssed i kommunal verksamhet (sdsom den definieras av SKL och
Skyrev) och revisionsreglemente. Fran och med 2020 har skriften "God revisionssed i
kommunal sektor” uppdaterats.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2020.
Inriktningen baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad
inriktning i granskningen kan bli aktuell utifran handelser i kommunen som inte kan forutses
samt foréndringar i omvarlden.

Revisionen bestar av de atta fortroendevalda revisorerna och deras sakkunniga bitraden. |
Nacka kommun bitrads revisorerna av Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna prévar om:

+ verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt

+ rékenskaperna ar rattvisande

¢+ den interna kontrollen som gors inom nadmnderna &r tillr&cklig

For att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arli-
gen all verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och ndmnders olika verksamheter som utférs inom deras verk-
samhetsomraden saval i egen regi som av externa utforare. Det avser ocksa styrelsers och
namnders aktiviteter och verksamheter pa ett Gvergripande plan samt ur ett kommun-
koncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och namnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och foréndras Over tiden. Nacka
kommun har dessutom en mycket stark tillvéxt enligt planerna fram till 2030.

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska aven bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar
forenliga med de mal fullmaktige beslutat om i budgeten och planen for ekonomin.
Revisorerna ska skriftligen uttala sig om detta, dels i uttalande 6ver delarsrapporten och dels
i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksd kommunens samlade verksamhet i férvaltning och bolag ur ett
Overgripande &gar- och styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i
agarstyrningen och forvaltningskontrollen och darmed ocksa for revisorernas granskning.

Revisorernas bedomning lamnas i revisionsberattelsen och fortlopande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunférvaltningen och dess bolag ar ett viktigt instrument for
agarens, d v s kommunfullmaktiges, kontroll och uppféljning. Vid sidan av den revision som
enligt Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revi-
sorerna granska verksamheten. | den rollen &r de fértroendevalda revisorerna lekmannarevi-
sorer enligt aktiebolagslagens regelverk. Den samordnade revisionen ger forutsattningar att
bedbma hur kommunen arbetar med &agarstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen
sker utifran ett Gvergripande agar-/ styrperspektiv dar agardirektiven utgor en vasentlig grund
for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift i de kommunala bolagen &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt,
om den interna kontrollen ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman foljts.
Granskningen ska ske enligt god sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande
granskningsredogorelse som presenteras for arsstamman via respektive bolagsstyrelse.
Granskningsrapporten ska aven fogas till revisionsberattelsen fér Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens Overgripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfljs.
Insatserna ska praglas av en god dialog med kommunens politiska och administrativa
ledning samt av en stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen &r att:
+ Sakerstalla tillrackliga revisionsbevis infor ansvarsprévning

+ Genomfdra revisionsinsatser med en hog kvalitet som bidrar till forbattringar och en ékad
effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

¢+ Anvanda de tilldelade resurserna sa effektivt som majligt.

+ Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentio-
ner.

1.4 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullméktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullméktige om revisionens arbete.

+ Moten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en 6ppen dialog och med
syfte att revisionen ska verka stodjande och férebyggande.

+ Lopande félja kommunens utveckling genom att ta del av lAgesrapporter och prognoser
for verksamhet och ekonomi.

¢+ Genomfora fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprovningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.
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2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en vasentlighets- och risk-
beddmning som revisorerna genomfort. Denna tar sin utgdngspunkt i dels forandringar i om-
varlden, dels den aktuella situationen i Nacka kommun och fullmaktiges mal/uppdrag. laktta-
gelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens moéten med styrelse/ namnder
har beaktats.

Vasentlighets- och riskanalysen gors i samverkan mellan de fortroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka férdjupade granskningar som ska
gbras samt inriktning och omfattning av dessa. | sin bedémning har revisorerna beaktat
riskernas vasentlighet och revisionsrisken, dvs. risken fér att revisorerna goér felaktiga
uttalanden i revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga férhallanden som har
betydelse for ansvarsprévningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Till detta ska laggas att revisionen granskar pa vilket sétt styrelse och namnder tar ansvar for
den politiska styrningen i férhallande till den verkstéllande forvaltningen/ tjanstemannaorgani-
sationen. Granskningen avser aven hur styrelser och namnder sakerstéller att beslut som
fattas bygger pa kvalitetssakrat beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat géller detta
omradena planarbete, kompetensforsorjning och finansiering. Det stéller héga krav pa
kommunstyrelsen och de ansvariga namnderna, gdallande bland annat en god
projekthantering, inbordes information och dialog, liksom information och dialog med olika
aktorer i kommunen och med ett snabbt véaxande antal medborgare.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom saval
Overgripande som grundl&ggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning metoder
Den arliga granskningen bygger pa en kombination av olika metoder och tillvagagangssatt for
att granska verksamheten med syfte att beddma om ndmnder och styrelser har en tillfreds-
stallande styrning och intern kontroll. Den genomférs genom att fortldpande ta del av rele-
vanta skriftiga dokument t.ex. mal- och styrdokument, protokoll och évriga handlingar samt
genom moten med namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verk-
samhetsbesok (Overgripande granskning).

1. Den genomfdrs genom att fortlopande ta del av relevanta skriftliga dokument t.ex. mal-
och styrdokument, protokoll och &vriga handlingar samt genom moéten med
namnder/verksamhet i samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok
(6vergripande granskning).

2. Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning
(grundlaggande granskning).
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3. Darutover genomfors fordjupade granskningar utifran risk- och
vasentlighetsbedomningen samt erfarenheterna fran den Gvergripande och
grundldggande granskningen

Utgangspunkten fér granskningen & de mal och uppdrag som fullmaktige givit kommun-
styrelse och namnder. Granskningen ska ge svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genom-
for och aterredovisar mal och uppdrag.

2.1.2 Arlig process
Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomfoérs lIopande under revisionsaret med
hjalp av:

1. Arlig vasentlighets- och riskanalys

- mal- och budgetdokument

- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

2. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

3.  Modten med namnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som
prioriteras under aret, presidium eller hel namnd/styrelse.

4. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovis-
ning
- Genomfors med utgadngspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

5. Beddmning om ansvarig namnd/styrelse skapat forutsattningar for tillracklig styrning
och uppféljning samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar
tillfredsstallande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomfors genom en dialog
med foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for
dialog kring forbereds och 6versands till berord styrelse/ndmnd innan métena genomfors.

Under 2020 planeras méten med bl.a.
» Kommunstyrelsen

AFN

NTN

MSN

>
>
>
» Socialnamnden
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> Aldrenamnden
» KSVU (inklusive verksamhetschefer)

Vid motena stalls ett antal generella och specifika fragor till namnderna. | vissa fall komplet-
teras dessa med fordjupade granskningar. De specifika fragorna faststalls vid revisionsmote
innan fragorna sands till de inbjudna. Aven tjansteman i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om forhallanden av intresse for revisionen. For 2020
planeras tjansteman bjudas in for att informera om verksamheterna, bl a HR-chef,
digitaliseringschef,  upphandlingschef, stadsbyggnadschef, chef for miljo- och
bygglovséarenden och fastighetschef.

Exempel pa generella fragor:
Bedomning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.

Hur sakerstaller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitliga
matningar?

Hur arbetar namnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbedémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | fragan ingar aven uppfolining av risk for
oegentligheter sdsom mutor, bestickning och bedrageri.

Hur sdakerstéller namnden att forvaltningslagen tillAmpas inom namndens
ansvarsomraden.

Hur foljs privata utforare/entreprencrer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet
stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov
och sékerstéllande av kompetens?

Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leverantorsavtal?

Hur ar den interna kontrollen utformad i némnden for att sékerstélla efterlevnad av
dataskyddférordningen (GPDR)?

Namndspecifika revisionsfragor infor 2020

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar underskott inom bade skola och samhallsservice 2019.
Hur fungerar ekonomistyrningen?

Finanshanteringen i kommunen (upplaningen okar)
Upphandling/inkop, kompetensforsorjning och regelefterlevnad

Kommunstyrelsens styrning och kontroll kring informationssakerhet. Bl a kring
hantering av personuppgifter (Dataskyddsforordning).

Arbetet med kris- och katastrofberedskap.

Nacka bygger stad — styrning, kontroll och uppféljning, t ex tilldelning av mark,
upphandling, planering, etc.

Korruptionsforebyggande arbete i stadsbyggnadsprocesser.
Tunnelbaneprojektet — uppdaterade riskanalyser, kalkyler, finansiell redovisning och
intressebevakning.

Redovisning av exploateringsersattningar och gatukostnadsersattningar
Kommunstyrelsens agarstyrning avseende bolagen, inklusive kostnadsférdelning.
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Kommunstyrelsens ansvar; mojligheter och sétt att ta ansvar for personalpolitiken och
kompetensforsorjningen?
Agenda 2030 — sarskilt uppdrag fran KF till KS

Forbundsverksamheter
Brandfdrsvaret och Kappalaférbundet— avtal, styrning och uppfoljning.

Arbets- och féretagsnamnden
Styrning, uppféljning och kontroll vad géaller SFI-verksamheten.

Styrning, uppfdljning och kontroll vad géller Vuxenutbildning.
Uppfoljining av ungdomar 16—19 ar som varken bedriver studier eller arbetar.

Fritidsnamnden
Fungerar verksamheterna andamalsenligt?
Uppfdljning av hantering och kontroll av féreningsbidrag.
Samverkansforhallande med fastighetskontoret och Utbildningsnamnden i samband
med att Nacka vaxer.

Namnden har fatt ett sarskilt uppdrag fran fullméktige 2020 att samordna kommunens
insatser for att underlatta for externa intressenter som vill bygga och finansiera
idrottsanlaggningar i Nacka.

Kulturndmnden
Namndens medverkan i utbyggnaden av Nacka?
Uppfdljning av bibliotekens verksamhet med nya anordnare
Uppféljning av EU-projektet HAMN

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden
Namndens styrning vad géller att ta fram detaljplaner och fastighetsbildningar.
Hur genomfdrs den interna kontrollen med riskanalyser inom MSN:s olika
verksamhetsomraden, planenheten, bygglovenheten och miljgenheten?
Namndens sétt att arbeta med prioriteringar nar takten inte ar i niva med malniva.
Fungerar delegationsordningen andamalsenligt?
Hur paverkar bristen pa kompetens inom tillsynsenheten rattssakerheten och
verksamhetens kvalitet liksom vantetider fér de som vantar pa tillsyn.

Natur- och trafiknamnden
Styrning av trafiksakerhet.
Underhall gator/vagar
Analyser av behov infér den planerade befolkningstillvaxten.
Hur jobbar man med att se till att trafiken I6per under utbyggnadsperioden av Nacka
och hur skyltas det nar man maste goéra omlaggningar?
Hur gors bedémningar av 6kade driftskostnader i samband med nya tunnlar, kajer
etc?
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Hur ser process ut for att styra och félja upp entreprenérer som pa uppdrag av
kommunen skoéter kommunal verksamhet i t.ex. reservaten?

Parkeringsstrategin - hur folier namnden upp att nya omraden har en rimlig strategi
sa att gaster, hemtjanst, varubilar, etc kan korttidsparkera och att inte boende tar upp
vagutrymmet?

Socialnamnden
Styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheterna. Namnden redovisar underskott
ar 2019. Hur fungerar ekonomistyrningen?

Hur bedbmer nadmnden risklaget i sin verksamhet kopplat till 6kade behov av
namndens verksamhet? (6kad droganvandning, ©kad psykisk ohélsa, ©Okade
kosthader for forsorjningsstéd osv)

Samverkan med KS kring kompetensforsoérjningen?
Arbetet med psykisk ohalsa och vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald.

Hur bedrivs verksamhet utifran lotterilagen, alkohollagen, lagen om anordnande av
visst automatspel, tobakslagen och lag om handel med vissa lakemedel? Riskanalys
for korruption inom dessa omraden, t.ex. alkoholtillstand och rutiner kopplat till detta?

Forberedelse for upphandling av system fér de sociala verksamheterna (idag Pulsen
combine).

Aldrenamnden
Styrning, kontroll och uppféljning av aldreomsorgsverksamheten.
Kommunens sétt att hantera medborgare som kommer tillbaka fran behandling i
regionens (landstingets) regi till kommunens regi? Beredskap och kompetensbehov?

Forberedelse for upphandling av system for omsorgsverksamheterna (idag Pulsen
combine).

Langsiktig planering for att klara utkade volymer pa ett kostnadseffektivt satt?
Samverkan med KS kring investeringar i nya boenden. Finns en rullande planering?

Hur sékerstalls ett gott arbetsklimat och boendeklimat pa boenden? Vilka atgarder
vidtas for att motsvarande inte ska intraffa pa boenden som intraffade pa Sjétappan?

Utbildningsnamnden

En mangd nya lagar och forordningar som tratt i kraft/trdder i kraft inom
Utbildningsomradet 2019 och 2020. Hur sakerstaller namnden anpassning till dessa?

Skolresultaten.

Hur foljer namnden upp likabehandling av alla elever?

Styrning, kontroll och uppféljning av langtidsfranvarande elever (hemmasittare).
Intern kontroll kopplat till utbetalning till skolor

Hur arbetar namnden med att leva upp till kraven pa Elevhalsan enligt lag (alla elever
ska ha tillgang till Iakare/psykolog/kurator samt specialpedagogisk kompetens)

Hur arbetar nd&mnden for att leva upp till krav i nya skollagen om att alla skolor ska ha
tillgang till skolbibliotek? Hur ser den nuvarande situationen ut? Samverkar larare
med bibliotekspersonalen?
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Val- och demokratindmnden
Hur ar namndens arbete upplagt och organiserat under fyraarsperioden?

Namndens mal vad galler demokratifragor? Ansvar och roll i forhallande till dvriga
namnder/styrelser?

Hur bedomer och fdrebygger nadmnden sakerhetsriskerna i bemanningen av
vallokalerna, i valprocessen och for personer i och utanfor vallokal?

Overformyndarnamnden
Avstamning av Lansstyrelsens kontroller och eventuella brister som har framkommit.

Hur sakras tillgangen till gode man/forvaltare och kvaliteten i deras arbete?
Intern kontroll kopplat till arsrakningar?

Antal med behov av god man/férvaltare som hanteras av féretag och anledning till
detta?

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna traffar under aret presidierna i styrelsen och VD i Nacka Energi AB och Nacka
vatten och avfall AB.

Exempel pa fragor som &r viktiga att folja upp:

o Foljsamhet till &gardirektiv
Intern kontroll

Sakerstallande av tillracklig natkapacitet med hansyn till utbyggnationer i
Nacka

Utvecklingen av externa tjanster i NEFAB
Finansiering av investeringar
Avtalsrelationer kommunen och NVOA
Avfallsverksamhetens ekonomi

O O O O

10
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2.4  FOrdjupande granskningsprojekt och forstudier

| det féljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedom-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Verksamhetsstyrning

Bakgrund

Nacka kommun har fyra 6vergripande mal pa fullmaktigeniva.
Namndernas malstyrning innebar att respektive namnd ska
faststalla fokusomraden for malet och indikatorer for att félja upp
och bedéma maluppfyllelsen. For att styrningen ska bli relevant
ar det viktigt att fokusomraden och indikatorer ar relevanta for
respektive namnds verksamhet och ocksa ar kopplade till de
fyra 6vergripande malen. De malnivaer som satts pa indikatorer
behover ocksa vara relevanta for att bedoma om malnivan ar
god i forhallande till insatta resurser. For att indikatorer och
malnivaer ska bli styrande ar det ocksa viktigt att nivaerna ar
realistiska.

Revisionen har beslutat att genomfora en granskning av
verksamhetsstyrningen for MSN, NTN och Aldrenamnden

Syfte och inriktning

Granskningen syftar till att beddma om MSN, NTN och
aldrenamnden har en andamalsenlig styrning och uppfoljning av
verksamheterna.

Ansvarig namnd

Miljé- och stadsbyggnadsnamnden, Natur- och trafikndmnden
och Aldrenamnden.

Intervjuer

Presidier och ansvariga tjansteman

Ungefarlig tidplan

Varen 2020

2.4.2 Ekonomistyrning- sdkerhet i budgeten

Bakgrund

2019 noteras underskott inom socialndmnden och KSVUs
verksamheter inom skola och samhéllsservice.

En granskning sker av hur process kring antaganden av volymer
och kostnader ser ut pa olika nivaer och hur socialnamnden
respektive KSVU sakerstaller att realistiska antaganden gérs om
volymer och prisnivaer i budget. | de fall besparingar kravs for
att reducera kostnadsnivan granskar vi om det i ett tidigt skede
beslutas om tydliga och beloppssatta aktivitetsplaner for att
klara detta.

Syfte och inriktning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden och
KSVU har en tillracklig budgetprocess.

Ansvarig namnd

Socialndmnden och Kommunstyrelsen (KSVU)

Intervjuer

Presidier och ansvariga tjansteman

Ungefarlig tidplan

Hosten 2020, Uppstart april/maj
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2.4.3 Dataskyddsforordningen (GDPR)

Bakgrund

Den 25 maj 2018 tradde en ny kraftfullare personuppgiftslag i
kraft. Lagen omfattar &ven kommuner. Datainspektionen ar
Overvakningsmyndighet och utfor granskningar av att
organisationer foljer lagen. Sanktioner i form av viten kan
utdémas av inspektionen.

Syfte och inriktning

Granskning genomférs genom en enkat dar GPDR-mognad féljs
upp. Jamférelser gérs med andra kommuner som genomfort
motsvarande granskning.

Ansvarig namnd

Kommunstyrelse och ndmnder

Intervjuer

Ansvariga tjansteman for GDPR samt ett urval av politiker

Ungefarlig tidplan

Varen 2020

2.4.4 Oversiktlig granskning av kommunens l&ngtidsprognoser

Bakgrund

Enligt Konjunkturinstitutet star Sverige i den inledande fasen av
en kommande lagkonjunktur. Samtidigt stdr kommunerna infor
stora demografiska utmaningar de kommande aren. Detta
kommer att stalla stora krav pa den kommunala verksamheten
vad galler att tillhandahalla en kostnadseffektiv verksamhet.
Revisorerna avser darfor genomfora en gversiktlig granskning
av kvaliteten i parametrar som ligger till grund fér kommunens
langtidsprognoser.

Syfte och inriktning

Del 1: Syftet med granskningen &r att beddma om
kommunstyrelsens bedémning av den langsiktiga ekonomiska
utvecklingen ar andamalsenlig.

Eventuell del 2: Granskningen omfattar dartill en ekonomisk risk-
och vasentlighetsanalys i form av en langsiktig prognos for
kommunens finansiella stéllning. Analysen stracker sig fran
2020 till 2028.

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen

Intervjuer

KS presidium. Ekonomichef, controller.

Ungefarlig tidplan

Hosten 2020

2.4.5 Arbetsmiljé och personalférsérjningen inom socialtjdnsten

Bakgrund

Revisorerna har informerats om att det kan finnas brister
kopplade till socialtjanstens personalforsorjning. Detta berdr
personalomsattningen bland socialsekreterare saval som
sjukfranvaro och konsultanvandning

Tillgangen till ratt kompetens ar en strategisk fraga for
kommunen, da den paverkar mojligheten att leva upp till givna
uppdrag och de krav som stalls enligt lagstiftning for de olika
verksamheter som bedrivs.
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Syfte och inriktning Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen,
socialndmnden och aldrenamnden sakerstallt att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljbarbete.

Ansvarig namnd Granskningen avser kommunstyrelsen, socialnamnden och
aldrendmnden.
Intervjuer Stadsdirektor, Chef personalenheten, chef och tjansteman

omsorgsenheten samt barn- och familjeenheten. Presidiet KS
och SN. Facken.

Ungefarlig tidplan Varen 2020

2.4.6 Hantering av statsbidrag

Bakgrund Antalet statsbidrag som kommuner och regioner arligen kan
ansOka om uppgick till omkring 100 miljarder enligt SKL:s
uppskattningar for 2018.[1] Bidragen férmedlas av manga olika
myndigheter och stracker sig dver nastintill samtliga
forvaltningsomraden, fran krisberedskap, arbetsmarknad,
integration och utbildning till kulturaktiviteter, naturvard och
energieffektivisering. Hur statsbidrag hanteras i en kommun ar
darmed ofta ett aktuellt amne for samtliga styrelser och
namnder, liksom for stora delar av den kommunala
forvaltningen. Mater kommunen kostnader fér att administrera
riktade statshidrag?

Syfte och inriktning Syftet med granskningen ar att bedéma om styrelse och
namnder ansdker och anvander sig av existerande statshidrag
pa ett satt som framjar maluppfyllelse av saval ekonomiska mal
som verksamhetsmal.

Ansvarig namnd Granskningen omfattar kommunstyrelsen, KSVU
(utbildningsomradet), utbildningsnamnden samt natur- och
trafikndmnden.

Intervjuer Nyckelpersoner som hanterar statsbidrag i stérre och mindre
utstréckning

Ungefarlig tidplan Hosten 2020
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2.4.7 Digitalisering

Bakgrund

Av SKRs ekonomirapport oktober 2019 framgar att
kommunsektorn star infor stora ekonomiska utmaningar de
narmaste aren. En rekommendation till sektorn ar arbeta med
forandrade arbetssatt, bl a genom digitalisering.

Av kommunfullmaktiges budget for 2020 framgar att "Den
offentliga sektorn star infor stora utmaningar dar svaret

pa utmaningarna ofta sammanfattas till digitalisering. Nacka
har en stor ambition att ligga i framkant och behdver i flera
delar starka processer for att realisera den héga ambitionen.”

Av kommunfullméktiges budget framgar ocksa uppdrag till
styrelse och namnder att arbeta med digitalisering. Bl a framgar
att "Besparing inom central administration ska genomforas,
bland annat med hjalp av digitalisering och robotisering av flera
processer. Digitaliseringen samordnas av kommunstyrelsen for
att storsta mojliga effekt ska uppnas.”

Av budget 2020 framgar vidare foljande om digitalisering:

e Upprakningen av pris och Iéner kommer att vara fortsatt
lag vilket staller krav pa fortsatta effektiviseringar och
digitalisering av kommunens verksamheter.

e Kommungemensamma digitala Idsningar ar en viktig del
i den fortsatta digitaliseringen av Nacka. Digitaliserings-
strategin anger riktningen med I6sningar som utgar fran
kunden. Det finns behov av att utveckla ett mer
sammanhallet kundmote dar kommunens malgrupper pa
ett enkelt satt kan utfora fler &renden digitalt.

Arbets- och foretagsnamnden far 0,5 mkr i forstarkt
budget kopplat till digitalisering.

Syfte och inriktning

Granskningen syftar till att beddma hur kommunstyrelse och
namnder arbetar med digitalisering. Finns tydliga strategier for
vad som ska digitaliseras, vilka investeringar/kostnader som ar
forknippade med detta pa kort och lang sikt, vilka
effektivitetsvinster som férvantas och hur kvaliteten pa
verksamheterna paverkas?

Ansvarig namnd

Kommunstyrelsen, Arbets- och féretagsnamnden,
Aldrendmnden

Intervjuer

Presidier, ansvariga tjansteman, facket.

Ungefarlig tidplan

Hosten 2020
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2.4.8 InkOp och upphandling (2019-ars budget)
Revisorerna har 2019 beslutat om granskning av ink6p och upphandling inom ramen for
2019-ars revisionsplanering och budget. Granskningen kommer att genomforas under 2020
och ha rapporthummer 1/2020.

Bakgrund Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat ett
behov av en granskning av upphandling avseende efterlevnad
av LOU.

Syfte och inriktning Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har
andamalsenliga rutiner och en tillracklig intern kontroll for att
sakerstalla att upphandling och inkdép genomférs i enlighet med
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Ansvarig namnd Granskningen avser kommunens 6vergripande styrning
avseende ink6p och upphandling inom ramen for
kommunstyrelsens samordningsansvar och uppsiktsplikt. Dartill
kan ytterligare namnder att tillkomma utifran stickprovet av
genomférda upphandlingar.

Intervjuer Enhetschef for inkdpsenheten samt upphandlare pa
inkdpsenheten.

Ungefarlig tidplan Jan-mars 2020

2.4.9 Granskning i samverkan med andra kommuner och regionen
Vi har fatt mojlighet att tillsammans med regionens revisorer och revisorerna i ett antal
kommuner i lanet genomféra en granskning av hur kommunerna och héalso-och sjukvarden
samverkar vid utskrivning av fardigbehandlade patienter fran sluten halso-och sjukvard.
Granskningen beraknas bli inledd i bérjan av hdsten och avrapporterad i januari 2021.
Preliminart deltar regionens revisorer som samordnare av projektet i samarbete med
revisorerna i féljande kommuner/stader utéver Nacka, ndmligen Huddinge, Jarfalla,
Sollentuna, Stockholm och Sundbyberg.

2.4.10 Uppfoljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomforts tidigare foljs upp.
e Intern kontroll (2019)
e SFI(2018)
e Aldreomsorg (2018)
e LSS (2018)

2.5 Andra omraden dar revisorerna Overvager att genomfora
granskning
Utover ovanstaende faststallda fordjupningsgranskningar kommer ytterligare fordjupade
granskningar att géras. | takt med att beslut om férdjupade granskningar gors uppréttas
separata projektplaner for dessa. Omraden dar det 6vervags att genomfora fordjupade
granskningar inom ar bl a:
e Projektstyrning stadsbyggnad och forvaltning av fastigheter

e Socialnamndens arbete mot psykisk ohalsa och vald i nara relationer
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e Fritidsgardarnas verksamhet - styrning och uppféljning

e Styrning och uppféljning av utbildningsverksamheter

2.6 Redovisningsrevision
Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma &r en av hornstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstéllande.

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sakerhet
och hog effektivitet i kommunens verksamhet.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att en tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former fér en god kontroll och sékra andamalsenliga rutiner for
bade huvud- och stdodprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade
alternativt process/ rutin bor det finnas klarlagt vilka krav och uppfoljning som galler for
intern kontroll samt vilka kontrollmal som finns inbyggt i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa pensionsredovisning och exploateringsredovisning
innefattande granskning av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen
omfattar i 6vrigt framst kommunens Overgripande styrning och uppféljning av intern kontroll
och rutiner fér hantering av loner, leverantorsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggnings-
tillgangar, momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalradens omkostnadskonton,
ledningsnara frdgor som representation etc, attester, redovisning av sociala avgifter,
kallskatt etc. | granskningen ingar ocksa test av att rutinerna och den interna kontrollen
fungerar. Sarskild uppmarksamhet kommer &ven fortsattningsvis att riktas pa att den sa
kallade tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Granskningen innebar en 6versiktlig granskning av delarsbokslutet. Syftet ar att bedoma om
delarshokslutet haller en tillfredsstéllande kvalitet och om det &r upprattat i enlighet med god
redovisningssed. Granskningen innefattar ocksa en bedémning av mal och maluppfyllelse.
Syftet ar ocksa att pa ett tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar
infor arsbokslutet. Revisorerna ska lamna ett uttalande till fullméktige som underlag for full-
maéktiges behandling av delarsbokslutet.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomfors av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
dari ingaende verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys
samt noter. Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de
Overvdganden och beddtmningar in som gjorts vid den I6pande granskningen och gransk-
ningen av delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och
hur anvisningar tillampats.

16



NACKA

KOMMURNM
Kommunrevisionen

2.7 Ansvarsprévningen
Vid ansvarsprévningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta:

e Bristande maluppfyllelse - verksamhet

e Bristande maluppfyllelse — ekonomi

e Ohotrsamhet/obstruktion

o Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

e Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet
e Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi

e Otillracklig beredning av arenden

e Obehorigt beslutsfattande

e Ej rattvisande redovisning

3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelse och ndmnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fortroendevalda
revisorerna - utdver den granskning som utférs av sakkunnigt bitr&de- fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt ndmnderna. Detsamma
galler de kommunala bolagen i rollen som lekmannarevisorer.

Revisorerna har sinsemellan férdelat ansvaret for sarskild bevakning enligt féljande.

Verksamhet Ansvarig
Kommunstyrelsen Samtliga

Birgitta Westman
Kommunstyrelsens arbetsutskott Ingela Walck

Kommunstyrelsens miljéutskott

Lars Stenholm
Stefan Herczfeld

Kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

Yvonne Wessman
Lars Berglund

Kommunstyrelsens
verksamhetsutskott

Elisabeth Darth
Dan Johansson

Arbets- och féretagsnamnden

Birgitta Westman

Fritidsnamnden

Elisabeth Darth

Kulturnamnden

Yvonne Wessman

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Dan Johansson
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Natur- och trafiknamnden Lars Stenholm
Socialndmnden Stefan Herczfeld
Utbildningsnamnden Lars Berglund

Val- och demokratinamnden Yvonne Wessman
Aldrenamnden Stefan Herczfeld
Overformyndarnamnden Ingela Walck

De kommunala bolagen Samtliga lekmannarevisorer

Ovriga ansvarsroller:

a. Yvonne Wessman och Lars Berglund ansvarar for att bevaka inkommen post i
revisorernas postfack.

b. Yvonne Wessman och Lars Berglund svarar for uppfoljning och rapportering av
revisionens budget.

c. Lars Stenholm har ett sarskilt ansvar for IT-fragor.

| den I6pande bevakningen ingar att:

+ fdlja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt att Overgripande rapportera om vasentliga iakttagelser fran
namnder/protokollslasning,

+ ge uppslag till férdjupade granskningar,

+ ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ ge uppslag till ndamnd- och verksamhetstréffar.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behdver de fortroendevalda revisorerna lopande utveckla sin kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom
riktade utbildningsinsatser och studiebesok. Revisionen far Idpande inbjudningar till diverse
seminarier och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens moten.

Det sakkunniga bitrédet orienterar revisorerna I6pande om nyheter och férandringar som,
utifrdn ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt mojligt i samarbete med dem som granskningen ber6r innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berotrd
namnd/forvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
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information om verksamheten tas initiativ till gemensamma méten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet samt med namnd/férvaltning.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberéattelse
till kommunfullmaktige samt revisionsrapporter jamte revisionsskrivelser till berérda ndmnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter. |
skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkommaitill revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen férmedlar &ven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

Kommunikation med kommunfullmaktige sker via dess presidium 2—-3 ganger per ar, dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
Overlamnas. Revisionens rapporter och i forekommande fall revisionsskrivelser dversands
I6pande till kommunfullmaktige och presenteras nar sa anses lampligt. Revisorerna har en
staende punkt pa kommunfullméaktiges féredragningslista for anmalan av revisionsskrivelser
och rapporter mm. Revisionens forslag till budget 6verlamnas till fullmaktiges presidium for
vidare beredning.

6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitradde ingar medverkan i
sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och 6vriga administrativa
goéromal samt moten med fullméktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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